
Vold og trusler i NAV

Statistikk per 1. september 2021



// NAV

Per 1.9. 2021





// NAV



// NAV

Type hendelser



// NAV

Gj.snitt per 
måned

2015 203

2016 205

2017 180

2018 195

2019 187

2020 142

2021 130



// NAV

Litt flere hendelser i fysiske møter – færre digitalt

Mottak
18 %

Samtalerom 5 %

På annen 
lokasjon

3 %

På ansattes 
private område 1 

%

På nav.no hotjar
1 %

På Modia, e-post 
eller pr brev 19 %

MMS eller 
SMS
4 %

Sosiale 
medier 1 %

Telefon 45 %

Rett utenfor 
lokalet 3 %

2020

Mottak
25 %

Samtalerom
10 %

På annen 
lokasjon

4 %

På ansattes 
private område

1 %

På Modia, e-
post eller pr 

brev
10 %

MMS eller 
SMS
3 %

Sosiale medier
1 %

Telefon
44 %

Rett utenfor 
lokalet

2 %

2021


