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Forord

Utgangspunktet for denne rapporten var at Arbeids- og sosialdepartementet gnsket
a fa utfert en undersgkelse av hvordan arbeidstakere pavirkes ved konkurranse-
utsetting av offentlige tjenester. Undersgkelsen er utfgrt gjennom et samarbeid

mellom Actecan, Arbeidsforskningsinstituttet og Oslo Economics.

Actecan har hatt hovedansvaret for delrapporten om konsekvensene for ansattes
pensjonsvilkar og har sammen med Oslo Economics gjennomfart intervjuer og utfert

analyser av pensjonsordningene i de ulike bransjene.

Arbeidsforskningsinstituttet har statt for spgrreundersgkelsene til arbeidstakerne
innenfor de fire bransjene, og gjort de kvalitative intervjuene med tillitsvalgte og
ansatte i forbundene. | tillegg har Arbeidsforskningsinstituttet statt for analysene og
rapporteringen av funnene fra disse undersgkelsene. Bidragsytere fra
Arbeidsforskningsinstituttet har vaert Ann Cecilie Bergene, Arild H. Steen og Per

Bonde Hansen.

Oslo Economics har ledet prosjektet, statt for kontakten med arbeidsgiversiden,
gjennomfgrt empiriske analyser, foretatt intervjuer med arbeidsgivere/ledere og

hatt ansvar for rapportenes innramming.

| arbeidet med rapportene har vi fatt bistand bade fra arbeidstaker- og
arbeidsgiversiden. Fra arbeidstakersiden har Norsk Transportarbeiderforbund,
Fellesorganisasjonen, Utdanningsforbundet og Fagforbundet bistatt. Fra
arbeidsgiversiden har NHO Service, NHO Transport, Virke, Spekter og KS bistatt. De
ulike innspillene har vaert til stor hjelp. Vi gnsker derfor a rette en stor takk til alle
vi har vart i kontakt med underveis for at de har delt av sine erfaringer. Vi vil ogsa
takke informantene pa arbeidsgiversiden for deres bidrag til rapportene. En spesiell
takk vil vi rette til arbeidstakerorganisasjonene som ga oss tillatelse til a sende ut

sparreundersgkelsene til arbeidstakerne via deres medlemsregistre.

Til slutt vil vi takke Arbeids- og sosialdepartementet som oppdragsgiver, samt den

oppnevnte referansegruppen, som har gitt oss stor frihet i arbeidet.
Oslo, juni 2014

Rolf Sverre Asp

prosjektleder
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Sammendrag

Oslo Economics, Actecan og Arbeidsforskningsinstituttet har pa oppdrag for Arbeids-
og sosialdepartementet vurdert hvordan lgnn og arbeidstidsordninger og pavirkes av

konkurranseutsetting i bransjene rutebuss, barnevern, barnehage og sykehjem.

Andre faktorer som draftes er konkurranseutsettingens pavirkning pa arbeidsstokk,
arbeidstakers tilknytningsform, bruk av midlertidig arbeidskraft, jobbtilfredshet,
arbeidstempo og stress, samt i hvilken grad konkurranseutsetting har betydning for

arbeidstakerorganisasjoner og organisasjonsgrad.

Konklusjoner

Begrepet konkurranseutsetting er i rapporten tolket i en forholdsvis vid forstand, og
dette reflekteres i utvelgelsen av sektorer. Konkurranseutsetting forstas her som
enhver situasjon hvor det offentlige er ansvarlig for a besgrge produksjonen av en
tjeneste, men fasiliterer og muliggjar konkurranse mellom flere aktgrer om a levere
tjenesten, i tillegg til a finansiere hele eller deler av produksjonen. Begrepet vil i sa
mate vaere dekkende ogsa for situasjoner der det offentlige er ansvarlig for a besgrge
produksjonen av noen tjenester, men har finansiert private akterer for a dekke
fremvoksende behov. Det gir god mening a inkludere slike situasjoner, fordi det kan
sees pa som en passiv form for konkurranseutsetting, mens en aktiv form for
konkurranseutsetting er virksomhetsoverdragelser etter anbudskonkurranse, og

anbudskonkurranser om drift av en ny virksomhet.

Rapporten hviler pa kvantitative og kvalitative data for bransjene rutebuss,
barnevern, barnehage og sykehjem. Utvelgelsen av bransjer er gjort med gnske om
a belyse virkninger av konkurranseutsetting for arbeidskraft med ulik kompetanse,
erfaring og bakgrunn. Utvelgelsen er ogsa gjort med bakgrunn i at

konkurranseutsetting i ulik grad gjar seg gjeldende i de ulike bransjene.

| datainnsamlingen har vi for det forste benyttet oss av det kvantitative
datamaterialet samlet inn i forbindelse med YS Arbeidslivsbarometer. For det andre
har vi gjennomfert kvalitative semi-strukturerte intervjuer med tillitsvalgte, ansatte
i arbeidstakerorganisasjoner og representanter for arbeidsgiversiden i
konkurranseutsatte virksomheter. For det tredje har vi gjennomfert en egen

sparreundersgkelse blant medlemmer av forbund som organiserer arbeidstakerne i
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de ulike bransjene. | denne spgrreundersgkelsen brukte vi samme sparsmals-
formuleringer som i Arbeidslivsbarometerundersgkelsen for a kunne sammenligne

svarene.

Det er vanskelig, basert pa vare funn, a si om arbeidsvilkarene generelt blir bedre
eller verre som folge av konkurranseutsetting. Bildet er nyansert, og det er store

forskjeller mellom de undersgkte bransjene.

| tabellen under gis en oppsummering av forskjell/endring i de ulike vilkarene for

arbeidstakerne i privat/konkurranseutsatt virksomhet.

Tabell 0-1 Konsekvenser av konkurranseutsetting for arbeidstakere

Tema

Fagorganisering og
samarbeidsklima

Ansettelsesformer
og arbeidsstokk

Tariffavtaler og
lgnn

Opplevelse av
pensjonsvilkar

Arbeidsvilkar og
arbeidstid

Framtidsutsikter og
(u)trygghet

Pensjon - funn fra
delrapport

Rutebuss

Rutebuss

Darligere
relasjoner mellom
fagforening og
ledelse ifalge
enkelte, god
relasjon til ledelse
ifolge andre

Ansatte opplever
at det er lavere
grunnbemanning

Ansatte svarer at
lenn er darligere

Ansatte svarer at
pensjon er
darligere

Mer stress og
arbeidsbelastning

Mindre
jobbsikkerhet for
enkelte, mer for
andre

Enkelte far
forbedrede vilkar,
andre darligere

Barnevern

Faerre mater
mellom ledere og
ansatte ifolge
enkelte, godt
forhold til ledelsen
ifolge andre

Flere selvstendig
naeringsdrivende og
innleide
arbeidstakere

Ikke signifikante
forskjeller

(ikke omtalt)

Mer kveldsarbeid,
nattarbeid og
lgrdagsarbeid

Ikke signifikante
forskjeller for
jobbsikkerhet i
spgrreundersokelse,
mindre
jobbsikkerhet ifalge
kvalitativt
materiale

Darligere

Barnehage

Faerre mater
mellom ledere og
ansatte

Ikke signifikante
forskjeller for
ansettelsesformer

Ansatte svarer at
lenn er darligere

Ansatte svarer at
pensjon er
darligere

Mindre stress

Ikke signifikante
forskjeller for
jobbsikkerhet i
spgrreundersokelse,
mindre
jobbsikkerhet ifalge
kvalitativt
materiale

Enkelte far
forbedrede vilkar,
andre darligere

Sykehjem

Ikke signifikante
forskjeller for
moter mellom
ledere og ansatte.
Noe motstand mot
fagorganisering
ifolge enkelte

Ikke signifikante
forskjeller for
ansettelsesformer

Ikke signifikante
forskjeller

Darligere
pensjonsvilkar,
ifolge tillitsvalgte
informanter

Ikke signifikante
forskjeller for
arbeidsvilkar

Heltid er mer
utbredt

Mindre
jobbsikkerhet for
enkelte

Darligere

Bransjen er i all hovedsak konkurranseutsatt, og sa a si alle opplever at virksomheten
de jobber for er konkurranseutsatt. Alle respondentene i var undersgkelse jobber i

privat sektor. En del har tidligere jobbet i offentlig sektor og opplevd overgangen til
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privat sektor gjennom konkurranseutsetting. Disse rapporterer at konkurranse-
utsetting har medfert sterre arbeidspress og/eller endret arbeidstidsorganisering
(delte skift) som stort sett er til ulempe for arbeidstakerne, og darligere

pensjonsbetingelser.

De fleste rapporterer at lgnnsnivaet ikke ble pavirket av overgangen. Vi finner ogsa
et eksempel pa at konkurranseutsetting medferte okt forutsigbarhet for
arbeidstakerne ved at arbeidsbetingelser ikke blir pavirket av nedskjaeringer i

offentlige budsjetter.

Hvilken kontraktsform det offentlige bruker nar anbud utlyses spiller stor rolle for

arbeidstakernes relasjon og medbestemmelse overfor arbeidsgiver i denne bransjen.

Barnevern

Det er innenfor barnevern stort innslag av private aktgrer, og disse konkurrerer seg
imellom i offentlige anbudsrunder preget av sakalt konkurranse med forhandling. |
tillegg blir de statlige barnevernsinstitusjonene utsatt for konkurranse gjennom
godkjenningsordning og benchmarking, det vil si sammenligning med de private
aktgrene. Respondenter i bade offentlig og privat sektor opplever konkurransen, om

enn i mindre grad i offentlig sektor.

Fagorganisering star sterkere i offentlige enn private virksomheter og
samarbeidsformene virker mer institusjonalisert i offentlig sektor. Arbeidsgivere
konkurrerer pa pensjonsbetingelser gjennom a bytte arbeidsgiverforening og dermed
tariffavtale. Det ser ogsa ut til at det er mer ustrakt bruk av alternative
ansettelsesformer, som innleide via vikarbyra eller selvstendig naeringsdrivende,

innenfor private barnevernsinstitusjoner.

Flere ansatte ved offentlige barnevernsinstitusjoner enn ved private, oppgir at det
jevnlig er mater mellom tillitsvalgte og ledere pa arbeidsplassen. Representanter for
fagforeninger i privat-kommersiell og privat-ideell virksomhet karakteriserer

imidlertid forholdet til ledelsen som velfungerende.

Driften av barnevernsinstitusjoner reguleres i regelverk, og det er dermed ikke store
forskjeller mellom bemanningen i offentlig og privat sektor, ifglge en

ledelsesrepresentant for private virksomheter.

Blant respondentene i vart utvalg er det ikke statistisk signifikante forskjeller for

grunn- eller bruttolenn i privat og offentlig sektor. | intervju med en kommersiell

Konkurranseutsetting av offentlige tjenester - Sluttrapport 6



akter kom det imidlertid frem at lgnnsbetingelsene sannsynligvis er noe bedre i
offentlig sektor. For barnevernomradet som helhet kan vilkar knyttet til lann,
pensjon og arbeidstid variere, da institusjonene kan vaere bundet av ulike

tariffavtaler.

Det er hgyere opplevd arbeidstempo i offentlig enn i privat sektor. Samtidig svarer
en hogyere andel av de ansatte i privat sektor at de ofte eller alltid er utslitt nar de

kommer hjem fra jobb.

Det er mer kveldsarbeid, nattarbeid og lardagsarbeid i privat enn i offentlig sektor.
| det private er det ogsa mer vanlig a arbeide mer enn 10 timer pa én dag enn i det
offentlige. Dette har sammenheng med at de private barnevernsinstitusjonene har
medleverordninger som innebaerer at de ansatte i perioder bor sammen med barn og
ungdom pa institusjonene. Enkelte statlige barnevernsinstitusjonene har gatt over

til medleverordninger, andre opplever press pa a bruk av arbeidstidsordningen.

Barnehage

Innenfor barnehage er det et stort innslag av private aktgrer, men det har sa langt
vaert liten grad av konkurranse. Bransjen preges av sma forskjeller mellom privat og
offentlig sektor. Den offentlige reguleringen av barnehagenes inntekter og til dels
kostnader synes a legge til rette for like betingelser, men denne ordningen oppgis a
legge press pa offentlige barnehager for a fa ned kostnadene og dermed press pa de
ansattes vilkar. Vi ser likevel at privat sektor i starre grad er preget av unge
arbeidstakere med lavere tjenesteansiennitet og dermed lavere lgnn, spesielt hva
angar stillingene som krever hgyere utdanning, noe som ble hevdet a vare en bevisst

strategi.

Undersgkelser gjennomfart gjennom Utdanningsforbundet og Fagforbundet viser at
det er flere fagorganiserte i de offentlige barnehagene og flere mater mellom ledere

og tillitsvalgte.

Arbeidsvilkarene oppgis a vaere ganske like. Vi finner noe mer positiv rapportering
pa mulighetene for faglig utvikling i privat sektor. Sektoren preges av stor grad av
trygghet. Ulike tariffavtaler gjor at det er mulighet for et pensjonstap ved

anbudsrunder og bytte av arbeidsgivere innenfor privat sektor.

En del opplever seg utsatt for konkurranse, men under halvparten anser

konkurranseutsetting som en mulighet.
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Det er generelt hgy andel faste ansatte bade i offentlige og private barnehager.
Arbeidsstokken skiller seg imidlertid med tanke pa sentrale karakteristika som alder

og ansiennitet, som begge i gjennomsnitt er hgyere i offentlig sektor.

| private barnehager er sentrale lennsforhandlinger viktigere for lgnnsutvikling enn i
offentlige barnehager. Lokale lgnnsforhandlinger er videre viktigere i offentlige
barnehager enn i private. Det er betydelige forskjeller i bade grunnlgnn og
bruttoarsinntekt mellom ansatte i offentlige og private barnehager. Ansatte i

offentlige barnehager har i snitt hgyere grunnlann og arsinntekt.

Det er fa signifikante forskjeller mellom offentlig og privat sektor hva angar
arbeidsvilkar og arbeidstid, det er for eksempel ikke forskjeller hva angar

arbeidsbelastning og stress.

Det er mer usikkerhet knyttet til fremtidig arbeidssituasjon i offentlige barnehager

enn i private.

Sykehjem

Sykehjemansatte i var undersgkelse deler seg i to tydelige leire; et flertall som i
liten grad eller ikke i det hele tatt opplever konkurranse, og et mindretall som
opplever konkurranse som en realitet. Generelt skiller spgrsmalet om opplevelse av
konkurranse respondentene sterkere enn om man jobber i privat eller offentlig
sektor. Bransjen er dominert av offentlige akterer, men enkelte kommuner har valgt

a sette sykehjem ut pa anbud.

Innen sykehjem finner vi respondenter som har erfaringer med konkurranseutsetting.
Disse rapporterer at konkurranseutsetting gkte kravet til arbeidsintensitet, bidro til
mer press i arbeidet, hadde negative virkninger for lgnn og pensjon, men samtidig
at mulighetene til kompetanseutvikling ble bedre. Generelt sier de som opplever
konkurranse at utviklingen i arbeidslivet er blitt mer negativ sammenliknet med de

som ikke opplever konkurranse.

Fagorganisering er lavere i privat sektor, og informantene papekte et visst innslag

av at fagorganisering av og til ble motarbeidet.

Blant vare respondenter innenfor sykehjem er det ikke signifikante forskjeller
mellom ansatte ved offentlige og private sykehjem pa spgrsmalet om det jevnlig

holdes mater mellom tillitsvalgte og ledere pa arbeidsplassen.
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For tilknytningsformer er det ikke statistisk signifikante forskjeller blant
respondentene i privat og offentlig sektor (fast og midlertidig ansatte, selvstendig

naeringsdrivende, innleid arbeidskraft og bruk av ekstrahjelper).

Ledelsen i konkurranseutsatte sykehjem gir inntrykk av at det er liten forskjell
mellom konkurranseutsatte og offentlige virksomheters arbeidsstokk. | avtalene med

kommunene er antallet ansatte innenfor ulike fag- og kompetansegrupper regulert.

Ansatte ved alders- og sykehjem omfattes av ulike tariffavtaler som regulerer lgnns-
og arbeidsvilkar, og dette bidrar til at forskjellene mellom offentlig og privat sektor
ikke er store pa disse omradene. Private aktgrer innenfor bransjen antyder likevel

at lennsnivaet er noe hayere i offentlig sektor.

Det er innenfor sykehjem fa signifikante forskjeller mellom offentlig og privat sektor

o

pa de fleste variablene som dreier seg om arbeidsvilkar. Dette gjelder blant annet a
ha ujevn arbeidsbelastning, a matte arbeide i hgyt tempo, a ha for mye a gjore, a
vaere utslitt nar man kommer hjem fra jobb, a oppleve arbeidet som stressende, a

utfare hardt fysisk arbeid og a jobbe under risikofylte forhold.

Heltid er noe mer utbredt i privat enn i offentlig sektor, ifalge sparreundersgkelsen
blant de ansatte. Dette bekreftes i intervjuer med representanter for ledelse i
konkurranseutsatte sykehjem. Undersgkelsen gir ikke noe entydig svar pa om det er
mer bruk av overtid i privat enn i offentlig sektor, men indikerer at overtid kan vaere

noe hyppigere brukt i privat sektor.

Det er i noen grad mer arbeid pa natten i offentlig enn i privat sektor. Det er
imidlertid ikke statistisk signifikante forskjeller i bruk av skift- og turnusordninger,

kveldsarbeid, helgearbeid og over 10 timers arbeid per dag.

Konsekvenser for arbeidstakerorganisasjonene

Organisasjonsgraden er lavere i private enn i offentlige virksomheter. Ved
konkurranseutsetting kan det vaere behov for tilpasning av organisasjonsapparatet

til en ny arbeidsgiver.

Relasjonen mellom arbeidstaker og arbeidsgiver, og deres organisasjoner, kan ogsa
pavirkes dersom en privat virksomhet overtar for en offentlig. Konkurranseutsetting
kompliserer partenes ansvar og myndighet ved at det innfgres en ny akter,
oppdragsgiveren, som spesielt ved bruttoanbud er premissgivende hva angar

rammene for gkonomi og tjenesteproduksjon, og i neste omgang leonns- og
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arbeidsvilkar. Konkurranseutsetting kan fare til at det som har vaert en sak mellom
arbeidstakerorganisasjoner og offentlig myndighet som arbeidsgiver, i stedet blir
kontraktsforhandlinger mellom offentlig myndighet, som oppdragsgiver, og utfgrer
av tjenesten. Videre vil en overgang til privat virksomhet gke sannsynligheten for at
arbeidsgiver bytter arbeidsgiverforening, med den konsekvens at forpliktelsene i den

fremforhandlede tariffavtalen kan unngas.
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1 Innledning

Actecan, Arbeidsforskningsinstituttet og Oslo Economics har pa oppdrag for Arbeids-
og sosialdepartementet vurdert hvordan arbeidstakere pavirkes ved konkurranse-

utsetting av offentlige tjenester.

I Oslo Economics rapport 2013-30 Konkurranseutsetting av offentlige tjenester -
Delrapport - Konsekvenser for de ansattes pensjonsordninger analyserte vi
konsekvensene for arbeidstakeres tjenestepensjonsordninger ved konkurranse-
utsetting i fire utvalgte bransjer innenfor kommune, fylkeskommune og stat;

henholdsvis sykehjem, barnehage, rutebuss og barnevernsinstitusjoner.

Dette dokumentet utgjer oppdragets sluttrapport. Rapporten tar for seg hvordan
lenn og arbeidstidsordninger pavirkes av konkurranseutsetting i de samme bransjene.
Andre faktorer som draftes er konkurranseutsettingens pavirkning pa arbeidsstokk,
arbeidstakers tilknytningsform, bruk av midlertidig arbeidskraft, jobbtilfredshet,
arbeidstempo og stress, samt i hvilken grad konkurranseutsetting har betydning for

arbeidstakerorganisasjoner og organisasjonsgrad.

Utvelgelsen av bransjer er gjort med anske om a belyse virkninger av konkurranse-
utsetting for arbeidskraft med ulik kompetanse, erfaring og bakgrunn, men ogsa med

bakgrunn i at konkurranseutsetting i ulik grad gjer seg gjeldende i de ulike bransjene.

| rapporten er begrepet konkurranseutsetting tolket i en forholdsvis vid forstand, og
dette reflekteres i utvelgelsen av sektorer. Konkurranseutsetting forstas her som
enhver situasjon hvor det offentlige er ansvarlig for a besgrge produksjonen av en
tjeneste, men fasiliterer og muliggjer konkurranse mellom flere aktgrer om a levere
tjenesten, i tillegg til a finansiere hele eller deler av produksjonen. Begrepet vil i sa
mate vaere dekkende ogsa for situasjoner der det offentlige er ansvarlig for a besgrge
produksjonen av noen tjenester, men har finansiert private akterer for a dekke
fremvoksende behov. Det gir god mening a inkludere slike situasjoner, fordi det kan
sees pa som en passiv form for konkurranseutsetting, mens en aktiv form for
konkurranseutsetting er virksomhetsoverdragelser etter anbudskonkurranse, og
anbudskonkurranser om drift av en ny virksomhet. Vi vil gi en mer utferlig diskusjon

av begrepet i kapittel 3.

| neste kapittel gir vi en kort oppsummering av funnene i delrapporten og gir en

samlet vurdering av virkningen for arbeidstakere av konkurranseutsetting basert pa
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de to rapportene. Deretter gar vi gjennom sentral relevant litteratur, og i de neste

kapitlene tar vi for oss funn fra hver bransje.
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2 Konsekvenser for de ansattes pensjonsordninger -

oppsummering av delrapport

| delrapporten om pensjon, Oslo Economics rapport 2013-30, vurderes offentlig og
privat tjenestepensjon, samt offentlig og privat AFP. For a kunne vurdere effekter
av endrede tjenestepensjonsordninger pa en best mulig mate, er det gitt en grundig

oversikt over likheter og ulikheter i disse pensjonsordningene.

Delrapporten baserer seg pa informasjon om pensjonsordningene i de ulike
bransjene, samt informasjon om arbeidsstokken i bransjene. Dette danner
utgangspunktet for beregning av pensjon for et utvalg typeeksempel som er
representative for hver bransje. Typeeksempelberegningene har vist at
konkurranseutsetting, med de forutsetninger som ligger til grunn for beregningene,
vil gi noe ulike utslag for ulike grupper av ansatte bade med bakgrunn i alder ved
konkurranseutsetting og tjenestetid i en offentlig tjenestepensjonsordning, og med

bakgrunn i hvordan den nye pensjonsordningen er utformet.

Beregningene viser ogsa at det er relevant a ikke bare vurdere niva pa arlig pensjon
pa uttakstidspunktet nar ulike pensjoner skal sammenlignes, men at det ogsa er
interessant a se pa kontantverdier av mulige samlete utbetalinger. | flere tilfeller
har de beregnede kontantverdiene vaert hayest for pensjoner som har gitt lavest
arlig pensjon pa tidspunktet for uttak. Dette kan skje for eksempel fordi ulike
pensjoner reguleres ulikt, eller fordi antall utbetalingsar varierer mellom
ordningene. Videre har det blitt vurdert effekter av andre pensjoner enn

alderspensjon, som ufgre- og etterlattepensjoner.

2.1 Disposisjon av delrapporten

Delrapporten innleder med en kort beskrivelse av bakgrunn og problemstilling.
Kapittel 2 tar for seg hver av de utvalgte bransjene. Gjennomgangen omfatter en
kort historisk oppsummering av maten konkurranseutsettingen har funnet sted pa, i
tillegg til en gjennomgang av tariffavtalene som de ulike bransjene omfattes av og i

hvilken grad disse dekker pensjon.

Kapitel 3 tar for seg pensjonsordningen i offentlig og privat sektor. Dette omfatter
en detaljert beskrivelse av tjenestepensjonsordninger og AFP. Gjennomgangen viser
at det er mange forhold a ta hensyn til nar pensjonsordninger skal vurderes opp mot

hverandre, og det er ikke gitt at samme pensjonsordning er best for alle.
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| kapittel 4 gis det en naermere beskrivelse av hvilken informasjon som er innhentet

fra de forskjellige sektorene.

| kapittel 5 presenterer vi beregningene vare av virkninger for ansattes pensjons-
vilkar av konkurranseutsetting. Det er her gjort beregninger der vi sammenligner hva
individer ville fatt i pensjon ved a arbeide i offentlig sektor hele karrieren, og hva
de ville fatt om de som felge av konkurranseutsetting fikk en ny privat

pensjonsordning.

| kapittel 6 er det gitt noen overordnede betraktninger om mulige arsaker til valg av
forskjellige typer pensjonsordninger. Lov og tariffavtaler gjer at det innenfor for
eksempel barnehagesektoren og kollektivtrafikken ikke gis mye rom for valg av

tjenestepensjonsordning, selv ved konkurranseutsetting.

2.2 Sentrale funn pensjonsvilkar

Noen overordnede resultater som kan trekkes ut fra eksempelberegningene er:

e Uttak fgr 67 ar gir gjerne best pensjon for de med offentlig AFP og offentlig

tjenestepensjon.

e Overgang til innskuddspensjon vil kunne gjgre at de eldste ansatte taper
pensjon. Dette skyldes dels at de vil kunne miste retten til AFP, dels at
levealdersjustering ikke vil redusere pensjonen fra offentlig tjenestepensjon

saerlig mye.

e For yngre vil levealdersjusteringen redusere verdien av den offentlige
tjenestepensjonsordningen betraktelig. Dermed vil de i starre grad enn eldre

kunne fa bedre pensjon ved a ga over til en privat pensjonsordning.

e Reguleringen av pensjoner under utbetaling kan gi svaert forskjellig utvikling

i pensjonen etter uttak, og dermed i kontantverdien av pensjonen.

e Ansatte med saraldersgrense i offentlig sektor vil kunne miste retten pa

pensjon fra saeraldersgrensen, og dette har skjedd i flere tilfeller.

¢ Innskuddspensjon og privat AFP kan gi mer i pensjon enn offentlig pensjons-

ordning for ansatte med lav lgnn.
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¢ Offentlig tjenestepensjon vil kunne gi personer som har hatt deltidsstillinger
mer enn privat tjenestepensjon pa grunn av gunstige regler for samordning

av offentlig tjenestepensjon med alderspensjon fra folketrygden.

e Med unntak av i barnehagesektoren vil en overgang til privat tjenestepensjon
gjennomgaende kunne gi langt darligere risikodekninger enn i offentlig

sektor.

Pa bakgrunn av typeeksempelberegningene for de fire sektorene kan man videre

trekke falgende konklusjoner angaende de ulike typer ansattes alderspensjon:

2.2.1 Helse og omsorg

Sykepleieres pensjonsvilkar forblir uendret som falge av konkurranseutsetting

ettersom deres pensjonsordning er regulert gjennom lov.

Bade unge (30 ar) og eldre (55 ar) hjelpepleiere far darligere pensjonsvilkar som
folge av konkurranseutsetting. For uttak ved 67 ar er imidlertid forskjellene

forholdsvis sma.

2.2.2 Barnehage

Unge (30 ar) pedagogiske ledere far bedre pensjonsvilkar som faolge av
konkurranseutsetting, hvilket kommer av at offentlig tjenestepensjon
levealdersjusteres. Eldre (55 ar) pedagogiske ledere far darligere pensjonsvilkar som
folge av konkurranseutsetting. Bildet er mer eller mindre likt for

barnehageassistenter.

2.2.3 Barnevern

Bade unge (30 ar) og eldre (55 ar) barnevernspedagoger far darligere pensjonsvilkar
som falge av konkurranseutsetting. For uttak av pensjon ved 67 ar er forskjellen for

unge barnevernspedagoger forholdsvis liten.

2.2.4 Kollektivtransport

Unge bussjafarer (30 ar) far bedre pensjonsvilkar som falge av konkurranseutsetting,
gitt uttak ved 65 eller 67 ar. Eldre bussjaferer (55 ar) kommer bedre ut ved
konkurranseutsetting dersom de utsetter uttak til fylte 67 ar, men kommer darligere

ut for tidligere uttak av pensjon.
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2.2.5 Generelt

Konklusjonene er falsomme for beregningsforutsetningene som er lagt til grunn. Det

er blant annet forutsatt at lenn og lgnnsutvikling i offentlig og privat sektor er lik.

Delrapporten gir noen overordnede betraktninger om mulige arsaker til valg av
forskjellige typer pensjonsordninger. Lov og tariffavtaler gjer at det innenfor for
eksempel barnehagesektoren og kollektivtrafikken ikke gis mye rom for valg av

tjenestepensjonsordning, selv ved konkurranseutsetting.

Vilkarene som ble satt i forbindelse med konkurranseutsettingen kan til en viss grad
styre valget av pensjonsordning. Der det enkelte foretak selv kan velge
pensjonsordning vil ogsa en rekke andre forhold spille inn, ikke minst starrelsen pa
premien og forutsigbarhet bade i likviditetsmessig premie og regnskaps- og

balansefaring.

2.3 Funn i delrapporten i lys av funn i sluttrapporten

Konklusjonene i delrapporten hviler til dels pa forutsetningen om lik lgnn i offentlige
og private foretak. Resultatene som presenteres senere i denne rapporten, viser at
det er noen forskjeller i leann mellom offentlig og privat sektor, ogsa nar vi
kontrollerer for alderssammensetning og utdanningsniva, men forskjellene er sma og

har ikke innvirkning pa hovedkonklusjonene i delrapporten.
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3 Analytisk rammeverk - litteraturgjennomgang

Etterkrigstiden var i Europa preget av at offentlige tjenester ble utfert av det
offentlige eller alternativt av ideelle organisasjoner med lite, om noe, innslag av
konkurranse og uten profittmotiv (Flecker og Hermann 2011). Det har innenfor OECD-
omradet vaert en gkende oppmerksomhet om behovet for a effektivisere offentlig
tjenesteproduksjon, ofte i form av konkurranseutsetting (NOU 2000:19). Dette
bunner i en antagelse om at dersom det offentlige ikke er nadt til a konkurrere vil
det ha en tendens til a drive mindre effektivt og mindre brukerorientert.
Utredningen papeker at utviklingen ikke kan ses adskilt fra den politisk-ideologiske
vendingen i synet pa hvordan offentlig virksomhet bar organiseres og styres, samtidig
som at det pa internasjonalt niva har blitt inngatt avtaler om liberalisering av
markeder (NOU 2000:19).

Vestlige stater har gjennomgatt en transformasjon fra en velferdsstatsmodell til en
konkurransestatsmodell (Jessop 2002). Selv om denne transformasjonen ikke har
kommet like langt i Norge som i en del andre vestlige land, har ogsa norske
myndigheter startet en reformeringsprosess med vekt pa forretningsorientering,
konkurranseutsetting og privatisering. Det Esping-Andersen i 1985 kalte
velferdspolitikk - ”politikk mot markedet” - har na blitt erstattet med en forstaelse
om at vi bgr ha en markedsstyrt politikk (Anttonen og Meagher 2013). Alle de
nordiske landene har slik sett endret forstaelsen av leveransen av sosiale tjenester
(Anttonen og Meagher 2013).

NOU 2000:19 (side 17) papeker at ”[v]elferdsgoder som undervisning, helse, pleie og
omsorg har tradisjonelt blitt ivaretatt av offentlig sektor”. Dette er imidlertid en
sannhet med modifikasjoner, da de sakalte velferdsstatene tross alt har en ganske
kort historie. Mange av tjenestene vi na tenker pa som velferdsgoder ble tidligere
utfert av mer eller mindre friville og veldedige organisasjoner eller pa privat
initiativ, primart innen familien (St.meld. nr. 25 2005-2006/Seip 1994). Ifolge
Korsvold (1998) var det de private aktarene som banet veg og som senere ledet til
offentlige tjenester. Tiden mellom arhundreskiftet og andre verdenskrig blir omtalt
av Seip (1994) som ”sosialhjelpstaten”, og innebar et samarbeid mellom offentlig og
privat sektor, men med en gkende ”offentlighet”. Det var fegrst etter andre
verdenskrig at en storstilt utbygging av offentlige velferdstjenester ble pabegynt,
men det skjat ikke fart for pa 1960-tallet. Som et eksempel kan vi nevnte at mens
det i 1940 var 476 alders- og sykehjem med rundt 13 400 plasser, hadde dette gkt til
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754 institusjoner med 22 400 plasser i 1960. Av disse alders- og sykehjemmene var
70 prosent kommunale (Seip 1994). | 1965 var det organisert hjemmehjelpstjenester
i naer halvparten av landets kommuner. St.meld. nr. 25 (2005-2006) omtaler dermed
perioden fra 1965 til 1980 som “den offentlige revolusjon”, da den bar preg av en
omfattende utbygging av offentlige ytelser og tjenester. Lov om sosial omsorg ga
kommunene ansvar for aldershjem og sykehusloven av 1970 ga fylkeskommunene
ansvar for a bygge og drive sykehjem (et ansvar som ble overfert til kommunene i
1988). Dette er ogsa perioden hvor malsettingen var at kvinner skulle bevege seg fra
ulennet omsorgsarbeid i hjemmet over til lennet arbeid (St.meld. nr. 25 2005-2006).
Dette pavirket ogsa behovet for, og utbygging av, barnehager. Far velferdsstaten tok
form var det private organisasjoner, av og til enkeltkvinner, som bygde ut og drev
daginstitusjoner for barn (Korsvold 1998). Den farste offentlige (kommunale)
barnehage ble etablert i Oslo 1920 og var en sakalt ”folkebarnehage” (Korsvold
1998). Under utbyggingen av velferdsstaten fikk imidlertid bade staten og
kommunene en mer og mer fremtredende rolle, og det offentlig ble etter hvert
hovedaktgren. For eksempel var 21 prosent av daginstitusjonene for barn drevet av
det offentlige i 1963, mens pa slutten av 1970-tallet var over halvparten offentlig
drevet (Korsvold 1998). Med Lov om barnehage i 1975 ble det fastslatt at det var en
offentlig oppgave ”a sgrge for a bygge ut barnehager til alle barn under skolealder”
(Korsvold 1998:134).

Konkurranseutsetting kan betraktes som en del av en bredere omlegging av stat- og
kommuneforvaltningen, og konkurranseutsetting henger delvis sammen med
endringene som har blitt omtalt som New Public Management (NPM) (Flecker og
Hermann 2011). Ved inngangen til 1980-tallet stanset utviklingen mot gkt offentlig
styring og kontroll med stadig flere samfunnssektorer opp. Som historikerne Tore
Grenlie og Yngve Flo skriver, var “ekspansjonsstatens storhetstid i Norge over”
(Granlie og Flo 2009: 10). Pa 1980- og saerlig fra begynnelsen av 1990-tallet ble
mange offentlige virksomheter omorganisert. De politiske programmene for
reformarbeidet kan i vesentlig grad plasseres innenfor den ovenfor nevnte
internasjonale reformkonteksten som er kjent som New Public Management (NPM)
(Granlie og Flo 2009: 61). NPM er en fellesbetegnelse pa en reformbglge som har
preget offentlig sektor siden 1980-tallet (Christensen og Laegreid 2001). Kjernen i
reformene er a dreie offentlig sektor bort fra regelbasert styring og over i mal- og
resultatstyring, med krav om gkt fokus pa “effektivitet, resultat, management-
orientering, konkurranse, marked og brukerne” (Christensen og Laegreid 2001:67).

Med andre ord vektlegges (gnskede) likheter mellom offentlig og privat sektor
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gjennom en avgrensning av stat og offentlig sektor, og en gkt bruk av marked og

konkurranse for a oppna lennsomhet (Hansen 2011).

I ulik grad gjaldt dette for eksempel store statsetater som Postverket, Televerket og
NSB, og ikke minst elektrisitetsforsyningen da Norge fikk Europas mest
konkurranseorienterte elektrisitetspolitikk i 1991. Det gjaldt ogsa kommunale etater
som tidligere hadde hatt monopol pa a levere tjenester til innbyggerne innenfor
kommunen, som for eksempel lokal kollektivtransport og renovasjon (Benum 2005:
183f).

Selv om vi har valgt a analysere effektene av konkurranseutsetting delvis gjennom a
sammenligne ”tradisjonell” offentlig sektor med privat sektor, ma dette gjgres med
forsiktighet. Dette fordi NPM medfarer at man ma skille mellom hvem som er eier,
som fortsatt kan vaere det offentlige, og mdten det eies pd, som kan ha endret seg
vesentlig sammenlignet med tidligere (Herning 2009). Som vi skal se i denne
rapporten kan konkurranseutsetting ta mange former, og de ulike formene kan ha

ulike konsekvenser for pensjon, lgnn og arbeidsvilkar.

Arbeids- og administrasjonsdepartementet oppnevnte i 1998 et utvalg med mandat
til @ oppsummere og systematisere nasjonale og internasjonale erfaringer med
konkurranseeksponering av offentlig sektor. Arbeidet til utvalget endte i en
utredning publisert som en NOU i 2000 (NOU 2000:19). En forutsetning for a nedsette
utredningsutvalget var at ”[k]onkurranseeksponering er ett av flere virkemidler som
kan tas i bruk for a effektivisere offentlig sektor” (NOU 2000:19, side 5). De
forventede effektiviseringsgevinstene ble forutsatt at kunne komme i form av
reduserte kostnader, okt produksjon og/eller bedret kvalitet. Nadvendigheten av
effektivisering og omstilling i offentlig tjenesteproduksjon ble begrunnet med en
ventet nedgang i inntektene fra petroleumssektoren kombinert med demografiske
endringer. Likevel innrgmmet utvalget i sin rapport at ”“det ma understrekes at
[konkurranseeksponering] ogsa i hgyeste grad er et skjgnnsmessig og politisk tema,
basert pa verdier og ideologi” (NOU 2000:19, side 14). Konsekvenser for ansattes
rettigheter og arbeidsmilje var ikke inkludert i listen over omrader som utvalget
skulle vurdere virkningene pa, men nevnes som et omrade som utvalget skulle
vurdere hvordan best mulig skulle kunne ivaretas. Overordnet ble
konkurranseeksponering definert som ”ulike mater a innfare starre eller mindre grad

av marked i produksjonen av offentlige tjenester” (NOU 2000:19, side 5).
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Som utvalget papeker blir ofte begreper som privatisering, anbudskonkurranser og
konkurranseutsetting brukt om hverandre. Det kan dermed vaere ngdvendig med en
begrepsavklaring. Offentlig tjenesteproduksjon kan i prinsippet utsettes for
konkurranse pa mange mater. | NOU 2000:19 blir konkurranseeksponering ansett som

a ta fire former:

1. Etablering av fullstendige konkurransemarkeder: et offentlig monopol

oppheves og det apnes for konkurranse.

2. Anbudskonkurranse: det offentlige utlyser en konkurranse om retten til a
produsere en vare eller en tjeneste pa vegne av det offentlige. Vinneren av
anbudsrunden far en eksklusiv, men tidsbegrenset rett til a produsere den
aktuelle varen eller tjenesten. Ved anbudsutsetting beholder det offentlige
ansvaret for innhold, finansiering, fordeling og ofte kvalitet. Private (i noen
tilfeller ogsa offentlige) aktarer vil her ha produksjonsansvaret for tjenesten.
Dette er til forskjell fra ren privatisering, hvor private aktarer ogsa har ansvar

for at tjenesten frembringes, finansieres og kontrolleres.

3. Kuponger/”Pengene falger brukeren”: en bruker tildeles retten til en gitt
tjeneste, og kan selv velge tilbyder (innenfor en gitt skonomisk ramme). Det

offentlige kan her beholde bade produksjon og finansiering.

4. Benchmarking/”malestokkonkurranse”: hvordan offentlige virksomheter
presterer males opp mot prestasjoner i andre tilsvarende virksomheter. Ogsa

her kan det offentlige beholde bade produksjon og finansiering.

Disse fire formene er til dels overlappende med inndelingen til Anttonen og Meahger
(2013). Vi har valgt a folge sistnevntes inndeling av konkurranseutsetting i to
dimensjoner: hvorvidt tjenestene blir levert etter a ha blitt utsatt for konkurranse i
et marked, og hvorvidt private akterer, spesielt kommersielle sadanne, leverer
tjenestene. Anttonen og Meagher (2013) opererer slik sett med felgende
firefeltstabell:
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Innslag av private Ikke innslag av private

akterer akterer
Markedslogikk og/eller Anbudskonkurranser, Forsgk pa a gjere
apen konkurranse i et outsourcing med offentlig-drevne
marked konkurranse pa pris tjenester likere private
og/eller kvalitet (for eksempel gjennom

organisatoriske endringer
eller ledelsesstrategier,
sann som NPM)

Ikke konkurranse i et Outsourcing/kontrakt ”Tradisjonell” offentlig
marked med private akterer uten sektor
konkurranse

Vare case kan alle plasseres i denne firefeltstabellen, men det er ulikt i hvilken grad
det kan hevdes at fer-situasjonen var "tradisjonell offentlig sektor”. Forenklet kan
vi si at konkurranseutsetting i casene generelt plasserer seg pa falgende mate, ut fra

en vurdering av hva som er “"normalt”:

Innslag av private Ikke innslag av private
akterer akterer
Markedslogikk og/eller Rutebuss slik det Offentlige sykehjem
apen konkurranse om praktiseres i dag
kontrakt i et marked Offentlige barnehager
Sykehjem
Private

barnevernsinstitusjoner

Kommunal
barnevernstjeneste
Ikke konkurranse om Rutebuss fgr 1994 Statlige
kontrakt i et marked barnevernsinstitusjoner

Private barnehager

Kommuner, fylkeskommuner og staten har den senere tid i ekende omfang
konkurranseutsatt tjenesteproduksjonen, spesielt pa enkelte omrader. Eksempler pa
tjenesteomrader som konkurranseutsettes i kommunene er veivedlikehold, drift og
vedlikehold av anlegg, bygninger og boliger, IT-oppgaver, renovasjon, renhold,
kantinedrift, pleie og omsorg. | senere tid har konkurranseutsetting ogsa blitt
relevant innenfor barnehage. Selv om de fleste oppgaver fremdeles gjennomfares

innenfor kommunenes egen driftsorganisasjon, finner Hovik og Stigen (2008) at
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konkurranseeksponering i gkende grad er et virkemiddel kommunene tar i bruk. Mens
61 prosent av kommunene i 2004 svarte at de hadde benyttet metoder for
konkurranseeksponering, hadde andelen gkt til 77 prosent i 2008 med bruk av
sammenlignbare variable (Hovik og Stigen 2008). Hovik og Stigen (2008) definerer
konkurranseutsetting som anbud eller tildeling etter forhandling, og finner at 60
prosent av kommunene har benyttet seg av dette. Det var dermed den mest utbredte
metoden for konkurranseeksponering. Rapporten omhandler ogsa andre metoder,
som benchmarking (benyttet av én tredjedel), friere brukervalg (benyttet av én
femtedel) og ”penger folger bruker”. De finner en tendens til at det er de tekniske
tjenestene som konkurranseutsettes (det vil si at kommunen bruker anbud eller
forhandlinger), mens de personrettede tjenestene i sterre grad har innslag av

benchmarking (Hovik og Stigen 2008).

Ogsa fylkeskommunene ivaretar fortsatt storstedelen av oppgavene innenfor egen
driftsorganisasjon, med unntak av kollektivtransport, vegvedlikehold og drift og
vedlikehold av bygninger (Hovik og Stigen 2008). Disse tre tjenesteomradene ivaretas
oftere gjennom kjop fra private. Ifelge Hovik og Stigen (2008) oppga alle
fylkeskommunene i undersgkelsen i 2008 (dvs. 17) at de hadde innfart
konkurranseeksponeringstiltak, mens det i undersgkelsen fra 2004 var 11 av 14
fylkeskommuner som oppga at de hadde innfart slike tiltak. Hovik og Stigen (2008)
identifiserer dermed en trend i retning av at stadig flere kommuner og
fylkeskommuner velger a innfgre konkurranseeksponeringstiltak pa stadig flere
omrader, men hevder at fylkeskommunene fortsatt har kommet lengst i denne
prosessen. Hva angar de statlige tjenestene, finner vi konkurranseutsetting blant
annet innenfor institusjonsplasser i barnevernet. | NOU 2000:19 blir anbuds-
konkurranser nevnt som et virkemiddel dersom det offentlige @nsker a beholde
kontrollen over tjenestetilbudet samtidig som det er gnskelig a utnytte en eventuell
gevinst ved a la private akterer konkurrere om a fa utfere tjenesten. Utvalget
papeker imidlertid at anbudskonkurranser stiller store krav til det offentlige som
bestiller, spesielt hva angar a spesifisere innholdet i tjenesten og hvor mange som
skal benytte seg av den. | slike prosesser opprettes med andre ord rollene bestiller
og utfarer. Dette betydde ogsa a slippe private aktarer til og a innfgre markeds-

prinsippene basert pa tilbud og ettersparsel.

Konkurranseutsetting, sa vel som gvrige endringer i offentlig sektors organisering og
styring, er kontroversielt og har vaert gjenstand for debatt bade mellom politiske

partier og partene i arbeidslivet pa ulike niva. Ifglge Hovik og Stigen (2008:136) ble
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temaet spesielt aktualisert av Bondevik IlI-regjeringen som vektla at konkurranse-
eksponering er et virkemiddel som ”kan bidra til & gi mer igjen for pengene i form
av bedre effektivitet og kvalitet i den kommunale tjenesteytingen”. | en under-
sokelse fra 2013 kom det fram at syv av ti kommunepolitikere oppfatter konkurranse-
utsetting som kontroversielt blant politikere i egen kommune. Videre oppfatter rundt
syv av ti ansatte i bergrte enheter og tillitsvalgte i kommunen det som kontroversielt
(Alsos m. fl. 2013: 15f). Det kommer ogsa fram i undersgkelsen at like mange
politikere er positive som negative til konkurranseutsetting (fire av ti), og at de som
er positive og negative fordeler seg langs den tradisjonelle hgyre-venstre-aksen i
norsk politikk. Holdningene til konkurranseutsetting varierer imidlertid ogsa pa
bakgrunn av andre faktorer som for eksempel kommunestgrrelse (Alsos m. fl. 2013:
kap. 4).

Hagen og Trygstad (2007) argumenterer for at siden organisering av arbeidet, det vil
si ledelse og styring, er sentralt i offentlig sektor, tok effektiviseringene utgangs-
punkt nettopp i arbeidskraften. En utfordring ved privatisering er at det er
vanskeligere a regulere offentlige tjenester nar de blir levert av private aktgrer
(Anttonen og Meagher 2013). Dette kommer i noen grad an pa hvilken type kontrakt
som inngas, noe vi skal komme tilbake til fordi det ogsa har konsekvenser for ansattes

medbestemmelse.

Som Arbeids- og sosialdepartementet papeker i konkurransegrunnlaget hevdes det
ulike ting fra ulike hold nar det gjelder konsekvenser av konkurranseutsetting pa
arbeidsvilkar. Pa den ene siden hevdes det at gevinsten ved konkurranseutsetting i
form av mer effektiv tjenesteproduksjon gir bedre gkonomi og dermed bedre
arbeidsvilkar. Pa den andre siden blir det hevdet at overfaringen til privat sektor
innebaerer negative konsekvenser for arbeidstakerne. Internasjonalt finnes det mye
litteratur som belyser hvordan konkurranseutsetting kan pavirke produktivitet, se for
eksempel Domberger & Jensen (1997) og Bhog Andersen & Blegvad (2006). Det er
imidlertid sa langt gjort lite forskning pa hvilke konsekvenser konkurranseutsetting
har pa ansettelsesstrategier og arbeidsvilkar (Flecker og Hermann 2011). Videre
foreligger det i de nordiske landene lite statistikk pa konkurranseutsetting,

sannsynligvis fordi det er et relativt nytt fenomen (Anttonen og Meagher 2013).

| en rapport utarbeidet i 2008 av det britiske Department for Business, Enterprise
and Regulatory Reform (BERR) sammenstilles en mengde britiske rapporter som

omhandler konkurranseutsetting. Her fremkommer det blant annet at for noen
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sektorer gkte arbeidsstokken etter at virksomhetene ble konkurranseutsatt, mens i
andre sektorer ble arbeidsstokken redusert. Videre fremkommer det at
gjennomsnittlig turnover i konkurranseutsatte bedrifter var 7 prosent, mot 12
prosent for offentlige ansatte. | BERR-rapporten vises det videre til rapporter som
konkluderer med at lennen ble lavere, og arbeidsforholdene darligere da
virksomhetene ble konkurranseutsatt. BERR slar ogsa fast at det ikke finnes bevis for
at bruk av markedsaktarer i offentlig tjenesteproduksjon farer til hayere langsiktig
arbeidsledighet. | en studie basert pa 23 virksomheter fra fire sektorer' i seks land?
finner Flecker og Hermann (2011) at hovedmalsettingen med det de Kkaller
liberalisering (fjerning av offentlig monopol) og privatisering (overgang til privat
eierskap) av offentlige tjenester, nemlig kostnadsreduksjon, blir oppnadd, men at
dette skjer pa bekostning av arbeidstakerne gjennom endringer i
ansettelsesforholdene og forverring av arbeidsvilkarene. De finner blandede
resultater hva angar produktivitet og kvalitet. | den grad de finner gkt produktivitet
er dette hovedsakelig et resultat av nedbemanning og arbeidsintensivering og ikke

okt produksjon.

Nar det gjelder bedriftsstrategier papeker Flecker og Hermann (2011) at
hovedreaksjonene har vaert konsentrasjon av kapital gjennom fusjoner og oppkjap,
internasjonalisering, det vil si investeringer utenfor hjemlandet, og diversifisering,
det vil si investeringer i relaterte bransjer. | sektorene vi har fulgt har alle disse
strategiene vaert brukt. For eksempel har vi sett konsentrasjon gjennom oppkjap
innenfor rutebuss, internasjonalisering innenfor barnehage og sykehjem og
diversifisering gjennom aktarer slik som Aleris, som bade leverer tjenester innenfor
sykehjem og barnevern, eller Norlandia, som er en akter bade innenfor barnehage
og sykehjem. | tillegg papeker Flecker og Hermann (2011) de indirekte konse-
kvensene konkurranseutsetting kan ha gjennom at mange virksomheter gjennom-
farer endringer i pavente av liberalisering eller gkt konkurranse. Det gjennomgaende
er at virksomheter som har blitt konkurranseutsatt har kuttet kostnader gjennom tre
strategier: a) investeringer i teknologi, b) omstilling og c¢) reduksjon i
arbeidskraftkostnader gjennom nedbemanning, intensivering av arbeidet og kutt i
lenn. Flecker og Hermann (2011) finner videre en gkt bruk av mer “kreative”
arbeidsgiverstrategier i form av a forsgke a komme seg ut av ”dyre” tariffavtaler
begrunnet med okt konkurranse. Anbud, konkurranseutsetting og outsourcing kan

gke forekomsten av sosial dumping da det innfgrer en konkurranse pa pris i flere

' Elektrisitet, postvesen, lokal kollektivtransport og sykehus
2 @sterrike, Belgia, Tyskland, Polen, Sverige og Storbritannia
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ledd (Bergene og Underthun 2012). Leverandgrer kan tilby lavere pris ved enten a
kutte lgnninger, gke arbeidstiden uten a gi kompensasjon for det, eller ved a kreve
hoyere effektivitet. Ifglge Flecker og Hermann (2011) legges det inn anbud pa
minimumsniva i hap om at stordriftsfordeler vil gjgre det lannsomt a utfgre tjenesten
pa sikt. Dette gir imidlertid akterene lite rom for fleksibilitet dersom det skulle

oppsta problemer man ikke la inn i anbudet.

Som nevnt oppnevnte Arbeids- og administrasjonsdepartementet et utvalg med
mandat til @ oppsummere og systematisere nasjonale og internasjonale erfaringer
med konkurranseeksponering av offentlig sektor. Utvalget endte, i NOU 2000:19,
med a papeke at det er en uavklart rettspraksis knyttet til arbeidstakeres rettigheter
ved virksomhetsoverdragelser, og at erfaringsmateriale tilsier at det er usikkerhet
blant arbeidstakere knyttet til omstilling, noe som kan vaere et problem. Utvalget

tilradde dermed at det burde jobbes med a skape forutsigbarhet.

| Fafo-rapporten <«Konkurranseutsetting og nye organisasjonsformer i norske
kommuner» studeres konsekvenser av konkurranseutsetting pa ledelse, lann,
arbeidstempo og arbeidsmiljg. En av konklusjonene er at legnnsnivaet i
konkurranseutsatte virksomheter synes a vaere noe hgyere enn for sammenliknbare
offentlige virksomheter, men ogsa at det er stgrre variasjoner i lannen blant de
ansatte i konkurranseutsatte virksomheter. Et annet funn er hgyere arbeids-
belastning for ansatte i konkurranseutsatte virksomheter, men ogsa mer varierte
oppgaver og stgrre ansvar. Nar det kommer til jobbtilfredshet er det ikke entydige
funn. Noen opplever lavere trivsel etter konkurranseutsetting, mens andre
rapporterer om bedre arbeidsmiljg og bedre ledelse. Rapporten bygger imidlertid
bade pa litteraturstudier og gjennomgang av avisoppslag, og en svakhet ved
rapporten er at det i liten grad fremkommer hvilke funn som bygger pa hvilke

metodiske tilnaerminger.

Det finnes ogsa en rekke danske studier som er relevante for hvordan arbeidstakere
pavirkes av konkurranseutsetting. | en metastudie fra 2010 finner det danske
Udbudsradet at det i etterkant av konkurranseutsetting er gjennomfart oppsigelser i
omtrent 10 prosent av tilfellene. Videre finner de at konkurranseutsetting ofte gir
lavere jobbtilfredshet, men i snitt et bedre arbeidsmiljg. | en annen studie finner
Udbudsradet blant annet at arbeidstakere i pleie- og omsorgssektoren har fatt gkt

tilfredshet etter konkurranseutsetting.
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Arbeidsforhold og -milja er ett av temaene i en metastudie om konkurranseutsetting
utfort av Petersen m. fl.> Heller ikke her er funnene entydige. | fire av studiene som
metastudien bygger pa, rapporterer de ansatte om mer stress, darligere fysiske
arbeidsforhold, mindre sikkerhet og lavere trivsel. Seks andre studier rapporterer
imidlertid om bade positive og negative konsekvenser. Et interessant funn sett med
norske gyne er at effektene pa arbeidsforhold i Danmark i mindre grad ser ut til a

vaere negative enn andre internasjonale studier finner.

| den ovenfor nevnte komparative studien av Flecker og Hermann (2011) blir spesielt
tre konsekvenser for arbeidstakerne fremhevet: intensivering av arbeidet, mer
fleksible arbeidstidsordninger og endrede ansettelsesformer i retning av bruk av
“atypiske” kontrakter, inkludert midlertidige ansettelser, deltidsstillinger og innleie
av selvstendig naeringsdrivende. Som nevnt skjer noe av intensiveringen gjennom
nedbemanning, men det skjer ogsa gjennom nye kontrollmekanismer og bruk av
benchmarking. | tillegg papeker Flecker og Hermann (2011) konsekvensene
konkurranseutsetting har pa partsforhold. Mens offentlig sektor tradisjonelt har vaert
kjennetegnet av hegy organisasjonsgrad, sentraliserte forhandlinger, bred
tariffavtaledekning og dermed relativt homogene arbeidsvilkar, har konkurranse-
utsetting satt dette pa prove i flere av landene de studerer gjennom en
fragmentering av partsrelasjonene. Denne fragmenteringen innebaerer blant annet
at forhandlingssystemene blir brutt opp, tariffavtaledekningen blir snevrere, det
kommer flere aktgrer pa banen og lgnnsforskjellene eker. Et uttrykk for denne
fragmenteringen er at partsrelasjonene blir desentralisert og at det skjer en
overgang fra bransjeavtaler til avtaler pa bedriftsniva. Flecker og Hermann (2011)
finner likevel at land med tradisjoner for a forhandle bransjeavtaler, i motsetning
til avtaler pa bedriftsniva, i noen grad har klart a motvirke noen av disse tendensene
spesielt i forhold til lennsforskjeller. Fragmenteringen av forhandlingssystemer er

ofte ogsa et resultat av store ulikheter i organisasjonsgrad.

| Longva og Osland (2008) gis en sammenfatning og analyse av effektene av
konkurranseutsetting og fristilling ved offentlig kjgp av persontransporttjenester,
med hovedvekt pa lokal rutegaende busstransport. Her finner de at
konkurranseutsetting har gitt mindre pauser og mindre slakk i arbeidstiden. De finner

imidlertid ikke grunnlag for a si at endringene har gitt okt sykefravaer. | perioden

3 Petersen, 0. H., Hjelmar, U., Vrangbaek, K. og Cour, L. (2011), Effekter ved udlicitering af
offentlige oppgaver - En forskningsbaseret gennemgang af danske og internationale undersggelser fra
2000-2011.
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etter at det ble apnet for anbud finner de ogsa at lannsutviklingen for sjafgrene har
veert relativt bedre enn for en gjennomsnittlig industriarbeider, men dette skyldes
sannsynligvis et stramt arbeidsmarked for sjafgrer. | sum konkluderer Longva og
Osland (2008) med at det ikke er grunnlag for a hevde at lenns- og
arbeidsbetingelsene i sektoren er svekket etter at det ble apnet for

konkurranseutsetting.

| en Fafo-rapport fra 2000 ble pensjonsforholdene i private bedrifter som da kunne
vaere potensielle leverandgrer av tjenester etter konkurranseutsetting kartlagt
(Pedersen 2000). Det ble her fokusert pa renovasjonsbransjen, renholdsbransjen og
pleie- og omsorgsbransjen. Konklusjonene var her at mange bedrifter innenfor
renovasjon og renhold ikke hadde pensjonsordninger, og at kvaliteten pa ordningene
blant de som tilbad dette var varierende. Blant bedrifter i pleie- og omsorgssektoren

var det mer vanlig med pensjonsordninger enn i de to farstnevnte bransjene.

Eksemplene ovenfor illustrerer at den eksisterende litteraturen ikke gir et entydig

svar pa hvordan arbeidstakere pavirkes av konkurranseutsetting.

Denne rapporten bidrar til a kaste mer lys over hvilken effekt konkurranseutsetting
har for arbeidstakere. | de neste fire kapitlene tar vi for oss vare funn fra hver av de

uvalgte bransjene.
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4 Rutebuss

Bransjen er i all hovedsak konkurranseutsatt og sa a si alle opplever at virksomheten
de jobber for er konkurranseutsatt. Alle respondentene i var undersgkelse jobber i
privat sektor (en kort beskrivelse av utvalget er for gvrig gitt i tabellen under). En
del har tidligere jobbet i offentlig sektor og opplevd overgangen til privat sektor
gjennom konkurranseutsetting. Disse rapporterer at konkurranseutsetting har
medfert starre arbeidspress og/eller endret arbeidstidsorganisering (delte skift) som

stort sett er til ulempe for arbeidstakerne, og darligere pensjonsbetingelser.

De fleste rapporterer at lannsnivaet ikke ble pavirket av overgangen. Vi finner ogsa
et eksempel pa at konkurranseutsetting medfarte okt forutsigbarhet for arbeidstaker

ved at arbeidsbetingelser ikke blir pavirket av nedskjaeringer i offentlige budsjetter.

Hvilken kontraktsform det offentlige bruker nar anbud utlyses spiller stor rolle for

arbeidstakernes relasjon og medbestemmelse overfor arbeidsgiver.

En oppsummering av egenskaper ved utvalget, fordelt pa offentlig og privat, er gitt

i tabellen under.

Tabell 4-1 Beskrivelse av utvalget i sparreundersgkelse - rutebuss

Offentlig Privat
Antall NA 345
Gjennomsnittsalder NA 51
Vanligst utdanning NA Fagutdanning
Kvinneandel NA 7%
Andel heltidsarbeidende NA 88 %

4.1 Om bransjen

En bransje hvor konkurranseutsetting har fatt stor oppmerksomhet er kollektiv-
transport. Konkurranseutsetting i denne bransjen har i mange tilfeller omfattet all
kollektivtransport i et fylke. Dette betyr blant annet at sjafarer i liten grad vil ha
mulighet til a soke seg tilbake til offentlige virksomheter. Det som ogsa er
interessant med denne sektoren er at konkurranseutsetting har forekommet bade i
fylker med store bysentra, men ogsa i fylker som kjennetegnes av store

distriktsomrader.
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Rutebuss gar inn under betegnelsen ”lokal kollektivtransport” og er en offentlig
betalt transporttjeneste. Kollektivtransport-tilbudet i Norge var opprinnelig basert
pa lokale, private initiativ, og de ferste offentlige rutebilselskapene ble startet pa
tampen av ferste verdenskrig. Fra omtrent samme tid ble det ogsa bevilget
statstilskudd til ulennsomme private og kommunale ruter (Losnegard 2008: 58f). Et
viktig skifte i myndighetenes rutebuss-politikk skjedde pa begynnelsen av 1970-
tallet. Busstrafikk, som lenge hadde blitt sett pa som ordinaer forretningsvirksomhet,

ble i starre grad sett pa som en samfunnsnyttig virksomhet (Losnegard 2008: 187).

Fra 1945 til 1994 var de organisatoriske forholdene stabile innenfor rutebuss-
naringen (Aarhaug 2009). Systemet i denne perioden innebar at rutebusselskaper,
bade offentlige og private, ble tildelt layver til a drive transport i et gitt omrade.
Ansvarlig bestillingsmyndighet var, som na, fylkeskommunene, og det er disse som
inngar kontrakter med operatgrene. Ideen om a innfgre anbudssystemet i
kollektivtrafikken i Norge ble lansert i andre halvdel av 1980-arene, og var en del av
den nye liberalistiske konkurranseideologien. Det tok imidlertid tid fer anbud ble en
realitet. | 1991 ble samferdselsloven endret til tross for protester fra bade
rutebilnaering og fagforeninger, og i 1994 tradte forskriftene i kraft (Losnegard 2008:
214). Men de nye reglene innebar ikke noe krav om at kollektivtrafikken skulle
anbudsutsettes, det skulle bestemmes av hver enkelt fylkeskommune. At det ble
apnet for anbud fikk likevel konsekvenser for naeringsstrukturen og konkurranse-

situasjonen (Osland og Leiren 2006; Aarhaug 2009).

Pa grunn av disse endringene finnes det na svaert fa bussjaferer som er ansatt i
offentlig sektor. Alle respondentene vare innenfor rutebuss er dermed ansatt i privat
sektor. Vi kan med andre ord ikke analysere disse med tanke pa forskjeller mellom
offentlig og privat sektor, slik vi skal gjgre for de andre bransjene i de fglgende

kapitlene.

Far 1994 var det ikke krav om anbudsutsetting av kollektivtilbud sa det har dermed
ikke vaert noen reell konkurranse om a levere tjenestene. Etter hvert har imidlertid
dette endret seg og stadig flere kontrakter for leveranse av kollektivtjenester, legges

na ut pa anbud slik at flere leverandarer kan konkurrere om a levere tjenesten.

Flere fylkeskommuner har na lagt ut hele kollektivtilbudet pa anbud,* og andelen av

ruteproduksjonen som skjer pa anbud er gkende. Fra og med 2013 har til sammen 16

4 Dette gjelder Akershus, Oslo, Vestfold, Vest-Agder, Hordaland, Nordland og Troms.
@stfold og Ser-Trendelag skulle innfgre 100 prosent anbudsutsetting innen 2013.
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av landets fylkeskommuner busskontrakter pa anbud. Samtlige av fylkeskommunene
som ikke arrangerer anbudsrunder i forbindelse med innkjgp av kollektivtjenester,

har planer om a legge ut hele eller deler av kollektivtjenestene pa anbud.’

Fra fylkeskommunen farst begynte a legge busstransport ut pa anbud pa midten av
90-tallet, har andelen av ruteproduksjonen som er pa anbud vokst kraftig, se Figur
4-1. Per mars 2013 utgjer ruteproduksjonen pa anbud 183 av totalt 268 millioner
rutekilometer. | 2013 var 69 prosent av ruteproduksjonen lagt ut pa anbud,

sammenlignet med 2 prosent i 1999.¢
Figur 4-1 Andel ruteproduksjon pd anbud
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Kilde: NHO’

Ved anbudsutsetting kan to ulike typer kontrakter benyttes, og hvilken som velges
har, som vi skal se, betydning for bade medbestemmelse og arbeidsvilkar. Utgangs-
punktet for kontraktsinngaelse er at fylkeskommunene, som kjepere/bestillere, og
selskapene, som utferere, har ulike malsettinger. For fylkeskommunen er mal-
settingen at midlene satt av til kollektivtransport skal gi befolkningen et best mulig

tilbud, mens den for selskapene er a tjene penger. Kontrakten skal med andre ord

5> Anbudsoversikt i bussbransjen, NHO Transport (3013): http://nho-
transport.no/getfile.php/Filer/Bransjefakta/Anbudsoversikt%20pr.13.03.2013_nett.pdf
¢ http://nho-transport.no/anbudsoversikt/category532.html

7 http://nho-transport.no/anbudsoversikt/category532.html og http://nho-
transport.no/anbudsoversikt/status-for-anbud-i-rutebilnaeringen-article2619-532.html
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balansere disse to malsettingene slik at fylkeskommunens malsetting nas gjennom at
selskapene prover a realiser sin malsetting innenfor denne rammen.® Kontrakten kan
enten vaere en sakalt bruttokontrakt eller en nettokontrakt. Bruttokontrakter
kjennetegnes ved at myndighetene, her ved fylkeskommunene, patar seg
inntektsrisikoen og ansvaret for all ruteplanlegging, mens utferer/operater patar seg
kostnadsrisikoen. Ved bruttokontrakter vil dermed utfgrer/operater overlate
inntekter, ved for eksempel billettsalg, til fylkeskommunen. Ved nettokontrakter,
pa den andre siden, beholder utfgrer/operater passasjerinntektene, slik at bade
inntekts- og kostandsrisikoen ligger hos denne. Fylkeskommunen kan yte tilskudd
som dekker kostnader ut over billettinntektene, og overlater hele eller deler av

ansvaret for ruteplanletting til utferer/operator.’

Parallelt med innfgring av anbudsutsetting har det skjedd en endring fra at rutebil-
naringen var preget av mange sma og lokale selskaper til en bransje preget av faerre
og starre selskaper (Aarhaug 2009). | var undersgkelse oppgir hele 92 prosent at
virksomheten de jobber for er del av et stgrre konsern, en kjede eller en
organisasjon. Disse selskapene konkurrerer med hverandre lokalt, nasjonal og, i noen
tilfeller, internasjonalt. Siden 1994 har noen fa utenlandske selskaper etablert seg,
blant annet Nobina og Veolia/Boreal (Bergene og Underthun 2012). Ifalge Aarhaug
(2009) er konkurransen sa hard at operatgrene presser prisene helt ned mot sine
kostnader. Dette kan potensielt fa konsekvenser for ansattes lgnns- og arbeidsvilkar,
som er tema for denne rapporten. For eksempel hevder Osland og Leiren (2006) at
anbudsutsetting har medfart gkt jobbusikkerhet og gkt press pa arbeidstiden. Likevel
har anbudsutsetting sa langt ikke fert til mange oppsigelser i situasjoner med
anbudsoverdragelse fordi det er et stramt arbeidsmarked for bussjafgrer. Pa den
andre siden blir ansettelsesforholdet endret i retning av at det individuelle
stillingsvernet oppheves, hvilket gker usikkerhetsfalelsen (Osland og Leiren 2006). |
tillegg blir bussjafarene underlagt skiftende kontraktsmessige vilkar, samt skiftende

ledelses- og organisasjonskulturer (Askildsen 2011).

4.2 Grad av konkurranseutsetting

Siden situasjonen fer konkurranseutsetting ogsa var kjennetegnet av at
rutebusstilbudet ble utfert av private akterer, har konkurranseutsetting i hovedsak
tatt form som anbudsutsetting. Som allerede nevnt var bortimot 70 prosent av

ruteproduksjonen lagt ut pa anbud i 2013. Blant vare respondenter oppgir 93 prosent

8 http://samferdsel.toi.no/article18771-340.html
® http://samferdsel.toi.no/nr-4/myter-og-fakta-article27671-1153.html
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at virksomheten de jobber for deltar i anbudskonkurranser. Pa grunn av dette kan vi
heller ikke analysere forskjeller mellom respondenter som oppgir at virksomheten

deltar i anbudskonkurranser og de som ikke gjgr det.

Respondentene i vart utvalgt jobber som nevnt i stor grad i konkurranseutsatt
ruteproduksjon. Siden konkurranseutsetting i stor grad er gjennomfgrt, og dette
skjedde i relativt naer fortid, har vi kunnet stille respondentene som har opplevd
konkurranseutsetting om konsekvensene av dette. Folgende figur illustrerer
svarfordelingen pa spgrsmal om det skjedde endringer i forbindelse med

konkurranseutsetting og i hvilken retning de gikk:

Figur 4-2 Konsekvenser av konkurranseutsetting

Medfgrte konkurranseutsetting endringer i:

i Til det darligere & Omtrent som fgr  « Til detbedre & Vet ikke

Din motivasjon 30 11%5%
Ledelse 5%
Hvor forngyd du mer med kvaliteten pa... 15%
A 3 anledning til oppleering og... 7%
A fa tilstrekkelig oppleering til & gjore en... 1%
A mitte arbeide under risikofylte forhold 30

Opplevelse av stress pd jobben

A matte arbeide i hgyt tempo
Arbeidsbelastning

Relasjonen mellom fagforening og ledelsen 5%

Grunnbemanning 0 y

Arbeidsvilkar ' 0

Jobbsikkerhet 2%4.09

Lgnn 4%
Bruk av overtid )

Arbeidstid

Pensjon

N=93
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Som vi ser oppgir over halvparten av respondentene som er ansatt i en virksomhet
som har blitt konkurranseutsatt at de har opplevd endringer i negativ retning hva
angar opplevelse av stress, a matte arbeide i hgyt tempo, arbeidsbelastning,
grunnbemanning, arbeidsvilkar og arbeidstid. En av informantene fortalte hvordan
han opplevde at anbudsutsetting kun hadde negative konsekvenser for sjafarene:

Administrasjonsselskapene har blitt kjempestore selskaper. Administrasjonen overgar
langt pa vei det vi klarer & spare inn. Sa det har jo blitt mye dyrere. Dyrere for
skattebetalerne. Pa bekostning av sjafgren. Bade lgnnsmessig, pensjonsmessig,
tidsmessig, trivselsmessig. Jeg klarer ikke se en eneste positiv ting. Opplaeringa blir
darligere. Far satt man og hadde det koseligere pa jobben, na er folk sa stressa at man
har ikke sa mye sosial omgang lenger. Man har ikke rad til et lite julebord lenger en
gang. Alle aktiviteter er stort sett borte. Jeg ser liksom at det hardner til. Og det skjer
alle steder der det er anbud. Det skal kuttes, kuttes, kuttes, kuttes.

Nar det gjelder trivsel i jobben oppgir 19 prosent av respondentene i var

undersgkelse at de er svaert forngyd i jobben og 44 prosent at de er ganske forngyd.

En av ti oppgir at de er ganske eller svaert misforngyde i jobben.

Med stort omfang av anbudsutsetting kan vi si at rutebussnaeringen er kjennetegnet
av konkurranse i et marked med innslag av private akterer (jf. firefeltstabell). Som
vi ser av figuren under opplever ogsa tre av fire av vare respondenter at

virksomheten i stor grad er utsatt for konkurranse:

Figur 4-3 Opplevelse av konkurranse

Opplever du at din virksomhet er utsatt for

konkurranse?
Ikke i det hele Vet ikke
tatt \ 4%
I litgn.ygrad
5%

N= 406
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Figuren viser at 75 prosent i stor grad opplever at virksomheten er utsatt for
konkurranse, fulgt av 14 prosent som oppgir at de i noen grad opplever dette. Det er
kun 7 prosent som i liten grad eller ikke i det hele tatt opplever at virksomheten er

utsatt for konkurranse.

Som Osland og Leiren (2006) og Aarhaug (2009) har papekt har anbudsutsetting
konsekvenser for naeringsstruktur og konkurransesituasjon. Vare informanter i de
kvalitative intervjuene fortalte om hvordan konkurransen stort sett foregikk pa den
maten at «De fleste legger inn forholdsvis like anbud, kan kanskje variere med en
million eller to, men hvert eneste anbud sa kommer det inn en som legger inn et
helt sinnsvakt tilbud som ligger langt under det man kan tjene penger pa». Dette
gjor at "alle busseselskapene gar stort sett med underskudd”, noe som setter lgnns-
og arbeidsvilkar under press hos den vinnende aktar. Dette skal vi vende tilbake til.
Samtidig papekte vare informanter at konkurransen pa mange mater ogsa har blitt
mindre ved at selskaper kjeper hverandre opp. Dessuten har konkurranse ogsa
resultert i at sma aktgrer har blitt utkonkurrert til fordel for noen fa store. Dette
fordi de sma selskapene ikke har mulighet til a levere pa de store anbudene, og de
blir, ifalge en informant, i beste fall redusert til undertransportgrer. Det har med
andre ord skjedd en konsolidering av store selskaper. Var informant i Norsk
Transportarbeiderforbund anslo at det pa 15 ar har gatt fra a vaere 150-160 selskaper
til seks. Ifalge en annen informant som var tillitsvalgt er det i dag 3-4 store aktaerer

som dominerer anbudskonkurransene innenfor rutebuss i Norge.

4.3 Fagorganisering og samarbeidsklima

Det er generelt sett relativt hgy organisasjonsgrad og hgy tariffavtaledekning
innenfor rutebiltransport. Ronngren et al. (2008) anslar at 98 prosent av ansatte i
busselskap i Norge er organisert, og at omtrent samme andel av bedriftene er dekket
av tariffavtale. | vart utvalg oppgir 78 prosent at mer enn halvparten er medlem av
en fagforening pa arbeidsplassen, mens 8 prosent oppgir at omtrent halvparten er
organisert. Det er kun 3 prosent som oppgir at mindre enn halvparten er medlem av
en fagforening. Nar det gjelder samarbeidspraksis oppgir 58 prosent at det jevnlig
er mgter mellom tillitsvalgte og ledere pa arbeidsplassen, og av disse oppgir 32
prosent at diskusjonene pa disse mgtene har ganske mye eller mye innflytelse pa

beslutninger som pavirker arbeidsforhold og arbeidsorganisering.

Ifelge begge informantene i de to ulike busselskapene var det «gode forhold~» til

ledelsen i bedriften. De la imidlertid vekt pa at forholdet til ledelsen, og dermed

Konkurranseutsetting av offentlige tjenester - Sluttrapport 34



samarbeidsklimaet, var sterkt personavhengig og kunne variere mye innenfor hver
bedrift. Ifelge en av informantene var det slik at «noen ledere respekterer
tillitsvalgte og tar dem med pa det de skal vaere med pa i henhold til Hovedavtalen,
mens andre prgver a unnga de tillitsvalgte sa mye som mulig». Ifalge denne
informanten matte et darlig samarbeidsklima tilskrives den enkelte leder heller enn

anbudsregimet som sadan.

Det er imidlertid grunn til & hevde at anbudsregimet kan fa folger for
samarbeidsklimaet pa andre mater. Dette gjelder gjerne arbeidet som ma legges ned
for a etablere et forhold til den nye ledelsen som tillitsvalgte ma forholde seg til
uavhengig av om selskapet man er ansatt i vinner eller taper anbud. Anbud er ifglge

denne informanten en «konstant arsak til irritasjon».

Det er alltid spennende nar vi kommer inn nye steder hvor mye vi ma jobbe for a fa
inn de nye rutinene. Og dette skjer jo oftere og oftere. Vi mister anbud, vi far anbud.
Man ma laere opp nye ledere til a forsta hva vi mener, og vi ma laere oss a forsta hva
de nye lederne i de nye bedriftene mener. Det er klart det er lettere a forholde seg til
en konstant ledelse enn en som skiftes ut. Og nar vi vinner et anbud sa ma vi laere de
a kjenne og taper vi sa er det de nye selskapene som ma laere var ledelse a kjenne.
Etter at anbud kom, sa har det blitt mye, mye mer urolig.
Som vi skal se i kapittel 9 kan anbudsutsetting ha noen negative konsekvenser for
ansattes medbestemmelse. Informanten fra Norsk Transportarbeiderforbund
understreket dermed at selv om NTF ikke er negative til anbud, siden naeringen ikke
kunne drives slik den ble drevet far, skaper anbudssystemer en rigiditet, spesielt nar
det er snakk om bruttokontrakter. Ved nettokontrakter har selskapene mer rom for
a styre selv og dermed ogsa a lytte til de ansatte. Med en gang vilkar blir spesifisert
i kontrakt er det svaert vanskelig, og i mange tilfeller umulig, a gjore endringer eller
rette opp feil. Som nevnt bestemmer den som har arbeidsgiveransvaret, og som
fagforeningene kan forhandle med, ved bruttokontrakt bare i begrenset grad hvordan

produksjonen av kollektivtransporten skal forega (se ogsa Jensen m. fl. 2014: 44f).

4.4 Ansettelsesformer og arbeidsstokk

| vart utvalg er 95 prosent fast ansatt, men mange respondenter svarer bekreftende
pa at mer “atypiske” ansettelsesformer finnes pa deres arbeidsplass. Dette gjelder
spesielt ekstrahjelper/tilkallingsvakter (85 prosent) og vikarer som dekker opp for
sykefravaer, permisjoner eller lignende (61 prosent). Det er ogsa en relativt stor
andel som oppgir at det finnes midlertidig ansatte pa arbeidsplassen (40 prosent).
Videre oppgir 15 prosent at det finnes selvstendig naeringsdrivende og 10 prosent at

det finnes innleide pa arbeidsplassen.
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Av de kvalitative intervjuene fremkom det at spgrsmalet om ansettelsesformer
henger sammen med anbudsutsetting, fordi arbeidsstokken blir opp- og nedjustert
avhengig av anbudet. Det er imidlertid slik at man er garantert jobb ved en
virksomhetsoverdragelse, men ikke hvis man benytter seg av retten til a reservere
seg mot a bli overdratt til en ny virksomhet. En av informantene fortalte ogsa at
andelen midlertidig ansatte varierte med forutsigbarhet, slik at det for eksempel er
faerre midlertidig ansatte i Oslo. En annen informant fortalte om en gkende tendens
i bruken av midlertidige ansettelser som en strategi for ”a ta topper”. Han papekte
imidlertid at det er mangel pa sjaferer, og at de aller fleste dermed blir tilbudt fast

ansettelse.

Pa grunn av stramt arbeidsmarked og vanskeligheter med a rekruttere til yrket i
Norge, blir de fleste nye bussjaferer rekruttert fra Polen, Tyskland, Sverige og
Slovakia (Bergene og Underthun 2012). Blant annet har Unibuss startet egne skoler i

Tyskland og Slovakia for & utdanne sjaferer.™

Figur 4-4 Landbakgrunn i utvalget for bransjen

Hvor er du fgdt?

Etland i Amerika | 0%
EtlandiAsia @ 3%
Etland i Afrika § 2%
@st-Europa utenfor EU || 2%
@st-Europai EU [l 4%
Ser-Europa | 0%
Vest-Europa | 2%
Norden [& 5%

Norge 84%

N= 404

Med Yrkessjaferdirektivet (2003/59/EF) ble det innfart nye krav til kompetanse og
profesjonalisering (Bergene og Underthun 2012). Direktivet skiller mellom fgrerrett,
det vil si & ha gyldig farerkort for angjeldende kjgretay, og yrkesrett (Askildsen
2011). Sjaferer skal med andre ord gjennomga oppleaering bade i forhold til

tungbilfgrerkort og til yrkesutdanning rettet mot miljevennlig kjaring, foretaksintern

10 http://www.nrk.no/ostlandssendingen/skolerer-bussjaforer-i-utlandet-1.7356214
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organisering, HMS-spgrsmal, gjennomfgring av transport og forhold til kunder
(Askildsen 2011). Rent konkret innebaerer dette at man i tillegg til a ha farerkort ma
ta en 280 timers grunnutdanning som yrkessjafgr som ma fylles pa hvert femte ar
med et etterutdanningskurs. De som allerede var yrkessjaferer da direktivet tradte
i kraft matte opprettholde denne kompetansen ved a delta pa et slikt 35-ftimers
etterutdanningskurs. Respondentene i var undersgkelse fordeler seg pa falgende

mate hva angar hayeste fullfarte skolegang:

Figur 4-5 Hoyest fullfert skolegang i utvalget for bransjen

Hva er din hgyeste fullfgrte skolegang?
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Videregaende utdanning (allmennfag, 319
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Grunnskoleutdanning (10-arig

0,
grunnskole, 7-arig folkeskole eller...r 14%

N= 402

4.5 Tariffavtaler og lenn

Ansatte hos operatgrene innenfor rutebuss omfattes av flere ulike tariffavtaler, men
alle nye kontrakter som inngas mellom fylkeskommuner og operatgrer, inkludert
reforhandlede avtaler og anbud, omfattes av bussbransjeavtalen. En informant i de
kvalitative intervjuene fortalte hvordan det na legges inn i anbudet at man skal fglge
tariffavtalen og at dette gjor at konkurranse ikke medfarer saerlige forskjeller i lann
mellom sjafarer i ulike selskaper. Det betyr ogsa at selskapene per na ikke kan
konkurrere direkte pa lennsvilkar. Her er det imidlertid viktig a vaere klar over
avgjorelsen i den sakalte Ruffert-saken, som fastslo at utstasjoneringsdirektivet
(96/71/EF) ikke tillater at myndigheter kan kreve at anbudsoppdrag kun kan tildeles
firma som folger gjeldende nasjonal tariffavtale siden det vil vaere et brudd pa
frineten til & konkurrere om og a utfere tjenesteyting pa tvers av landegrenser

(Bergene og Underthun 2012).
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Nar det gjelder lannsdannelse oppgir 46 prosent at sentrale lgnnsforhandlinger har
stor betydning for deres lgnnsutvikling i dag og 26 prosent at lokale lgnns-
forhandlinger har det. Nar det gjelder mer individuelle former for lgnnsfastsettelse
oppgir henholdsvis 9 prosent og 4 prosent at individuelle lgnnsforhandlinger/
samtaler med ledelsen og at bonus/prestasjonslennssystemer har stor betydning for

deres lgnnsutvikling i dag.

En tillitsvalgt i Oslo mente at grunnlagnnen er blitt "dramatisk bedre” sammenlignet
med tidligere, men at tilleggene er darligere. At grunnlgnnen er blitt hgyere ble
videre forklart med at det er mulig a fa heyere grunnlgnn gjennom a ta
utdanningsmoduler. Dette virker imidlertid skjevt, siden utenlandske sjafarer, ifalge
denne informanten, ikke har samme anledning til a ta disse utdanningsmodulene pa

grunn av manglende sprakkunnskaper til a besta eksamen.

Nar det gjelder hvor forngyde respondentene er med egen lann oppgir 19 prosent at
de er sveert eller rimelig forngyd med lennen, mens 60 prosent oppgir at de burde

tjent noe eller vesentlig mer.

4.6 Opplevelse av pensjonsvilkar

Bussbransjeavtalen tariffester rett til en innskuddsbasert tjenestepensjonsordning
utover det lovfestede minimumet. Medlemsbedriftene betaler innskudd pa 5 % av
pensjonsgrunnlaget som overstiger grunnbelgpet og 8 % av pensjonsgrunnlag som
overstiger 6 ganger grunnbelgpet opp til 12 ganger grunnbelgpet.' Pensjons-
ordningene skal videre ha tilknyttet en ufarepensjonsdekning med et pensjonsniva
pa 62 prosent av lenn med fradrag av en beregnet folketrygd. Dette ble bekreftet av
var informant i Norsk Transportarbeiderforbund som fortalte at busselskapene har
sagt opp den tidligere ytelsesbaserte pensjonen og gatt over pa innskuddspensjon.
Dessuten mistet man goder som gruppelivsforsikring. Informanten vektla imidlertid

at pensjon fortsatt er tariffestet.

Ifglge en tillitsvalgt i Oslo har pensjonene blitt ”dramatisk darligere”, og at pensjon

har vaert gjenstand for det en kan kalle kreative arbeidsgiverstrategier:

Fra sporveisbussene ble det oppretta eget selskap, Nexus, bare for & gjgre pensjonen
darligere. Det har andre ogsa gjort. | Drammen sa har man Nettbuss Travel som hadde

" Bussbransjeavtalen 2012-2014:
http://www.transportarbeider.no/kunder/ntf/mm.nsf/lupgraphics/BBA%20NHO%20Transpo
rt%202012%20-%202014,%20avtale%20501.pdf/Sfile/BBA%20NHO%20Transport%202012%20-
%202014,%20avtale%20501.pdf
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darligere pensjoner enn Nettbuss, og det var jo for a fa folk over fra de lukrative
pensjonene.

4.7 Arbeidsvilkar og arbeidstid

Ifolge Osland og Leiren (2006) er en av de viktigste konkurransefaktorene innen
rutebuss pa anbud knyttet til bruken av arbeidstid, fordi kostnadene forbundet med
transport, som for eksempel investering i kjgretay, vedlikehold av dette og drivstoff,
stort sett er like for de konkurrerende bedriftene. | tillegg er det sentralisert
lennsfastsettelse i tariffavtale som bedriftene i anbudskonkurransen ofte ma
forplikte seg til a falge. Det er dermed pa arbeidsorganisering at det kan spares inn,
blant annet gjennom intensivering og gkt fleksibilitet. Mange bedrifter strekker seg
langt for a levere det billigste tilbudet. For ikke a tape gkonomisk pa a bli tildelt
anbudet skapes ofte et press pa a intensivere arbeidstiden, i noen tilfeller ved a

redusere pauser og reguleringstid (Osland og Leiren 2006).

Som vi sa ovenfor papekte en informant at endringene innenfor rutebuss har skjedd
pa bekostning av sjafgrene, og at det pa grunn av innsparinger og budsjettkutt har
“hardnet til” pa en mate som gjer de ansatte mer stresset. En informant bemerket

hvordan ansatte merker innstramminger som en direkte konsekvens av anbud:

Nar det bygges mot nye anbud, sa praver selskapene a spisse sin egen organisasjon sa
mye som mulig for & gjere den mer stremlinjeforma og for & prgve a vinne anbud. Der
merker vi en del endringer, bade pa innstramminger her og der for a vaere best mulig
retta inn mot det nye anbudet som kommer.
Pa sparsmal om stress og press oppgir 50 prosent at det ofte eller alltid er ngdvendig
a arbeide i et hayt tempo, 24 prosent at de ofte eller alltid har for mye a gjore, 44
prosent at de ofte eller alltid er utslitt nar de kommer hjem fra jobb og 48 prosent

at arbeidet kjennes stressende.

Hvilke konsekvenser anbudsutsetting har, ifalge vare informanter, ogsa mye a gjare
med typen kontrakt som inngas. Som vi har vaert inne pa legger anbud i form av
bruttokontrakt sterke foringer pa arbeidsgivers og arbeidstakers mulighet til a
samarbeide om maten tjenesten skal produseres pa. En tillitsvalgt i Oslo papekte at
det er ”problematisk at arbeidsgiver ikke bestemmer arbeidsvilkarene” ved at dette
er kontraktsfestet, og at det dermed er bestiller, i dette tilfellet Ruter, som
bestemmer “alt” uten at utfgrer/operatar og dennes ansatte kan pavirke dette. En
tillitsvalgt vi intervjuet fortalte om hvordan sparepress forte til at det skjerpes inn
pa tiden sjaferen har til radighet til a utfgre forskjellige oppgaver. Dette gjares

gjennom a endre forholdet mellom det som kalles kjaretid og reguleringstid. Mens
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kjgretiden er tiden det skal ta a kjore fra A til B og bestemmes av bestiller, er
reguleringstiden den tiden man har nar man har kommet frem til B for man skal
begynne pa turen tilbake til A. Denne reguleringstiden fungerer delvis som pause,
men ogsa som en buffer som gjer at man skal kunne ta inn igjen opparbeidede
forsinkelser. For liten reguleringstid ble av en av vare informanter trukket frem som

en kilde til stress:

Med det nye regimet vart sa klarer vi jo ikke ta inn forsinkelser sa jeg er konstant
forsinka hele dagen. Det er klart at det ferer jo til stressa folk og folk som er sjuke og
som ikke orker a holde pa pa den maten.

Mens vi sa over at lik tariffavtale (dvs. bransjeavtale) med NHO og Spekter i stor grad
har gjort at det ikke skal vaere store forskjeller i leann mellom privat og offentlig
sektor, har partene ikke kommet frem til en lgsning hva angar arbeidstid og
arbeidstidsordning. Dette fordi man her er prisgitt tredjepart, dvs. bestiller. Var
informant fra Norsk Transportarbeiderforbund papekte at tariffavtalen regulerer
arbeidstid som sadan, men at det oppstar problemer ved arbeidstidsberegningene
fordi arbeidstiden legges inn i anbudet og blir last ved kontraktsinngaelse, selv i de
tilfeller hvor det er beregnet feil. En tillitsvalgt vi intervjuet ga oss et eksempel pa
det sistnevnte. Da et starre busselskap vant et anbud i en starre by ble kjoretiden
som forrige utfgrer/operater formelt hadde operert ut i fra viderefgrt i kontrakten.
Den kjgretiden som ble kontraktsfestet var imidlertid ikke reell. Begge de
foregaende selskapene hadde kompensert for kort kjgretid med lang reguleringstid,
noe som ifglge informanten var ukjent for selskapet, og selskapet la derfor ikke inn
tilstrekkelig reguleringstid i anbudet. Denne kombinasjonen av urealistisk kjgretid
og for kort reguleringstid medfarte at sjaferene kommer frem til endeholdeplassen
etter at de egentlig skulle startet returen. Tidsberegningene er imidlertid

kontraktsfestet og fremstar som umulig a gjere noe med:

Vi har jo ikke noe pavirkning pa det. Og det tar jo arevis a forandre pa det hvis det
viser seg at det er gaerent [...] S vi ender opp i en situasjon der vi bruker masse tid og
krefter som vi egentlig ikke har pa a pavirke oppdragsgiver sann at vi kan fa ordentlige
kjoretider. Men det er en virkelig oppoverbakke. Et hgyt fjell.
En annen utfordring innenfor rutebuss hva angar arbeidstidsordninger er delte skift.
Delte skift innebaerer at arbeidet utfgres i omganger i stedet for sammenhengende.
Ifolge en av de tillitsvalgte kan delte skift vare populaere enkelte steder, som i Oslo,
fordi skiftene pa grunn av rushtidens varighet er tilstrekkelig lange til a gi
heltidsstillinger, samtidig som man har et langt opphold mellom vaktene. Andre

steder kan man fa ”arbeidsdager pa 12 timer, og betalt for fem-seks timer”. ”Det er
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en hemsko i bussbransjen dette med delte skift”, sa en annen informant som var
tillitsvalgt for ansatte i et distriktsomrade, ”det er det man harer av klager fra alle”.
Ogsa spgrsmalet om delte skift ble tilskrevet kontraktstype. Ifglge vare informanter
er delte skift et resultat av (darlig) ruteplanlegging og/eller (darlig) styring. Hvis
rutetilbudet splittes opp i mange ulike anbud (for eksempel mellom bybusser,
skolebusser og landruter) og dermed far flere ulike utfgrere/operatgrer, gkes
sannsynligheten for delte skift og deltidsstillinger. Det ble derfor argumentert for

nettoanbud slik at utfarer/operategr kunne fa ansvar for a utforme rutetilbudet.

Nar det gjelder vurderingen av utviklingen de siste fem arene nar det gjelder
arbeidsvilkar illustrerer felgende figur andelene som oppgir en forverring av

vilkarene:

Figur 4-6 Utvikling i

Dersom du skulle vurdere utviklingen i Igpet av de
siste fem arene, hvordan vil du si at utviklingen har
veert nar det gjelder...

Forventningen om & jobbe ut over normal arbeidstid o
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Press for & produsere mer pé kortere tid har gkt
procu b O N ",
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har gkt noe/mye P
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Press for & lykkes har gkt noe/mye || N NN N 31%
Muligheten til 4 ta fri fra jobb har avtatt noe/mye R 30%

Stress pd jobben har gkt noe/mye | N 64%

Muligheten for a rekke det jeg skal gjgre pa jobben 19
innenfor fastsatt arbeidstid har avtatt noe/mye 0

Antall timer jeg arbeider har gkt noe/mye D 33%
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N=396-405

Som figuren viser er det spesielt pa omradene kompetansekrav (71 prosent), press
for a produsere mer pa kortere tid (64 prosent) og stress pa jobben (64 prosent) at

respondentene i var undersgkelse opplever en mer krevende situasjon.
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4.8 Fremtidsutsikter og (u)trygghet

Som vi sa over er 95 prosent av respondentene i vart utvalg i fast stilling. De fleste
opplever ogsa jobben som trygg; 57 prosent oppgir at de er enig eller sterkt enig i
pastanden «min jobb er trygg» og 7 prosent at de er meget bekymret over muligheten
til @ miste jobben. Det er imidlertid en andel pa 38 prosent som oppgir at de er noe
eller meget bekymret for dette. Videre oppgir 31 prosent at de regner det som
ganske eller svaert sannsynlig at de star i fare for a fa en mindre tilfredsstillende

arbeidssituasjon pa grunn av omstillinger eller nedskjaeringer.

Ifelge en tillitsvalgt var det slik at anbudsutsetting hadde fort til gkt trygghet og

forutsigbarhet ettersom rutetilbudet dermed ble fastlagt for en lengre tidsperiode.

Jeg husker tilbake pa da vi var et fylkeskommunalt selskap. Da hadde vi jo sanne
prosesser i forbindelse med budsjettbehandlingene i fylkene og da var det mye darlig
rad og innskrenkninger pa ruter, sa vi hadde oppsigelser foran hvert ar. Sa sann sett
ble det roligere og tryggere nar anbudet kom - siden vi fikk fem-ars sykluser pa
oppdraget.

Men anbudsutsetting kan ogsa skape en utrygghet og uforutsigbarhet. Ved
overtakelse av nye ruter og dermed nye ansatte kan det oppsta utfordringer bade
for ledelse og ansatte. For de ansatte har overtakelsen av et nytt omrade ifglge en
informant fart til «<mye sykdom og mange som er stressa pa grunn av nye rutiner som
de ikke er vant til». | sitatet under bindes de ulike aspektene ved hvordan

anbudsregimet oppleves sammen:

Det er ofte sann at nye selskaper kommer inn og narmest skal revolusjonere og sa
skjer det en megakraesj. Det skal ikke skje sakte og sikkert, men over natta. Alle
forandringer blir ikke alltid sa godt mottatt. Det er ikke alltid sa lett a ta over nye
steder. Det er alltid noe grums fra forrige selskap som ma ryddes opp i. Min erfaring
er det at dette hele tida gar utover sjafarene. Uansett hva. Det skal spares hit og dit
og det er sjafgrene det skal spares pa.
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5 Barnevern

Det er innenfor barnevern stort innslag av private aktgrer, og disse konkurrerer seg
imellom i offentlige anbudsrunder preget av sakalt konkurranse med forhandling. |
tillegg blir de statlige barnevernsinstitusjonene utsatt for konkurranse gjennom
godkjenningsordning og benchmarking, det vil si sammenlighing med de private
aktgrene. Respondenter i bade offentlig og privat sektor opplever konkurransen, om

enn i mindre grad i offentlig sektor.

Fagorganisering star sterkere i offentlige enn private virksomheter og
samarbeidsformene virker mer institusjonalisert i offentlig sektor. Vi har ogsa vist
hvordan arbeidsgivere konkurrerer pa pensjonsbetingelser gjennom a bytte
arbeidsgiverforening og dermed tariffavtale. Det ser ogsa ut til at det en mer ustrakt
bruk av alternative ansettelsesformer, som innleide via vikarbyra eller selvstendig

naeringsdrivende, innenfor private barnevernsinstitusjoner.

Ansatte i offentlig og privat sektor har svaert ulike arbeidstidsordninger, spesielt nar
det gjelder lange arbeidsdager og nattarbeid. Dette kan vaere pa grunn av

medleverordninger i privat sektor.

En oppsummering av egenskaper ved utvalget, fordelt pa offentlig og privat, er gitt

i tabellen under.

Tabell 5-1 Beskrivelse av utvalget i sparreundersgkelse - barnevern

Offentlig Privat
Antall 191 129
Gjennomsnittsalder 41 39
Vanligst utdanning Universitet eller hagskole- Universitet eller hagskole-
utdanning inntil 4 ar utdanning inntil 4 ar
Kvinneandel 66 67
Andel 84 % 92 %

heltidsarbeidende

5.1 Om bransjen

Fra arsskiftet 2004 ble det gjennomfart en reform i organiseringen av barnevernet i
Norge, som innebar at staten overtok for fylkeskommunen. Det ble samtidig utfart

et omfattende arbeid knyttet til rutiner og retningslinjer for institusjonstilbudet, og
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det ble blant annet utarbeidet en kvalitetsforskrift og en godkjenningsforskrift. Disse

regulerer ogsa arbeidstid, som vi skal se narmere pa senere i dette kapitlet.

Gjennom dette arbeidet ble det etablert en godkjenningsordning for institusjoner pa
barnevernsfeltet, og samtidig iverksatt forssk med anbud ved kjop av
barnevernstjenester. |Ifslge Bufetat (statlig barnevernmyndighet) foregar
konkurranseutsetting innen barnevern i dag i form av <«konkurranse med
forhandlinger». Konkurranse med forhandlinger skiller seg fra apne anbuds-
konkurranser ved at det i sistnevnte tilfelle er forbudt med forhandlinger, mens det
i farstnevnte tilfelle nettopp legges vekt pa forhandlinger far kontraktsinngaelse.
Det er da med andre ord ulike former for avtaler som inngas, som i neste omgang
gjor tiltakene tilgjengelige for inntaksansvarlige og kommunene. | noen tilfeller
inngas avtaler om tiltak til konkrete barn, utover de antall plasser tiltakene i

utgangspunktet har (dette er forskjellen pa rammeavtaler og andre avtaler).

Til forskjell fra bransjene barnehage og helse- og omsorg, er ikke offentlige og
private tilbydere likestilt innenfor barnevern. Ved behov for en institusjonsplass skal
de offentlige institusjonene vurderes benyttet ferst, dernest vurderes de private
tiltakene. | statsbudsjettet for 2007/2008 ble det videre trukket et klart skille
mellom privat-ideelle og privat-kommersielle institusjoner. Da ble det ogsa slatt fast
at Bufetat skal fortsatt skal benytte institusjoner eid av ideelle organisasjoner, men
at kjgp av institusjonsplasser fra kommersielle aktarer skal begrenses ((St. prp. 1
2007-2008) hentet fra Backe-Hansen (red.) 2011: 141f). Prioriteringen av ideelle
aktgrer ble viderefert i (det davaerende) Barne- og likestilingsdepartementets
tildelingsbrev til Bufdir for 2011. Dersom det ikke er ledig kapasitet blant verken de
offentlig eller de ideelle, gjennomfagres en anbudskonkurranse blant kommersielle

akterer.

Historisk har barnevernet, som barneomsorg mer allment, hatt et sterkt innslag av
private akterer. Det dreide seg i de aller fleste tilfeller om ikke-kommersielle tiltak
og de fleste private institusjoner ble drevet av aktgrer som fikk offentlig statte i en
eller annen form - mot et visst innsyn i driften (Seip 1994: 67). | mellomkrigstiden
ble oppmerksomheten i gkende grad rettet mot kritikkverdige forhold innen
barneomsorgen. Det ble fra flere hold enn tidligere fremmet krav om at den private
barneomsorgen matte underlegges offentlig kontroll, men ressursmangel bidro til at
dette ble vanskelig a realisere et sterkere offentlig engasjement (Seip 1994: kap. 4,

spesielt s. 73). | etterkrigstiden endret de gkonomiske forutsetningene for det
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offentlige engasjementet seg, og det offentlige ansvaret ble utvidet og klarere
definert, blant annet gjennom barnevernloven av 1953. Ved hjelp av offentlige
tilskudd beholdt de private og humanitaere organisasjonene likevel en plass innen

omsorgsapparatet (Seip 1994: 277f).

Pa 1990-tallet skjedde det en gkende privatisering av barneverninstitusjonene, som
ble et av de omradene der bruk av private aktarer for a lgse offentlige oppgaver ble
drevet lengst. Sammenlignet med tidligere var det ikke innslaget av private akterer
som var nytt, men at det var kommersielle aktgrer som i skende grad kom pa banen.
Fylkeskommunen hadde ansvaret for etablering og drift av barneverninstitusjonene,
og de kunne ogsa innga avtale med privatdrevne institusjoner. Det var ifglge
historikeren Jan Messel narmest «fritt fram» for institusjoner som tok imot barn
med atferdsvansker eller som var plassert utenfor hjemmet som et frivillig tiltak.
Der var derimot strengere krav til kontroll av institusjoner som skulle ta imot barn
etter vedtak om omsorgsovertakelse (Messel 2013: 262). Ved den tidligere nevnte
reformen fra 2004 ble det som nevnt innfart godkjenningsordninger som gjaldt alle
barneverninstitusjonstiltak samtidig som det ble satt i gang forsek med anbud ved
kjgp av institusjonsplasser. Dermed ble grunnlaget for at barnevernsfeltet skulle
styres gjennom konkurranse mellom ulike aktgrer lagt (intervju med FO). Ifglge
Nyhlen (2004: 241) ble de private institusjonene en integrert del av barnevernsfeltet
- og ikke lenger en ngdlasning eller et overgangsfenomen. FO, pa sin side, hevder at
de private institusjonene pa noen omrader var mer integrert far, men at man kanskje

kan si at de gjennom reformen ble mer integrert pa systemniva:

De private institusjonene var mer integrert far gjennom de fylkeskommunale listene,
og de var inne i faglige dialoger i feltet, mens etterpa ble de ikke involvert pa samme
mate utover at de skulle levere anbud og ha tilgjengelige plasser. Ja, de ble integrert
gjennom at det stilles samme krav til alle typer institusjonsdrift, og systemet ble
formalisert, sa pa systemniva kan du si at de ble integrert, mens i den faglige biten ble
det en sterre avstand mellom de ulike aktarene.

Reformen i 2004 innebar at den statlige organisasjonen Barne, ungdoms- og familie-
etaten (Bufetat) ble opprettet. Bufetat, som ogsa er en samlebetegnelse pa hele den
statlige forvaltningen, bestar, som det fremgar av figuren, av fem regionale enheter
og ett direktorat som er direkte underlagt Barne- og likestillings- og inkluderings-
departementet. De regionale enhetene skal gjennom fagteamene (26 team fordelt
pa de fem regionene) ivareta kontakten mellom det statlige og kommunale

barnevernet.
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Stat og kommune har i fellesskap ansvaret for a forvalte barnevernloven.' Statlig
barnevernmyndighet har ansvaret for det samlede tilbudet av barnevern-
institusjoner. Det innebaerer at staten har ansvaret for a etablere og drive barne-
verninstitusjoner, eller innga avtale med privat eller kommunale godkjente
institusjonseiere om kjgp av plasser. Bufetat (staten) skal ogsa bista
barnevernstjenesten i kommunene med plassering av barn utenfor hjemmet, ved a
tilby egnede plasser og oppfalging. De skal ogsa bista kommunene med rekruttering
og formidling av fosterhjem og serge for at fosterhjemmene far opplaring og
veiledning. Det er staten, gjennom regionene, som har ansvaret for a godkjenne
institusjonene. Kommunens ansvar for a utfere oppgavene etter loven er negativt
avgrenset, noe som innebaerer at kommunen har ansvaret for a utfere de oppgavene
som ikke er lagt til et statlig organ. Barneverntjenesten i kommunene tar initiativet
til & plassere barn utenfor hjemmet, enten ved at kommunen selv treffer vedtak
(frivillige tiltak) eller ved at kommunen fremmer sak for fylkesnemnda
(tvangstiltak). Kommunen har ogsa, blant annet, ansvaret for forebyggende arbeid,
hjelpetiltak i hjemmet, oppfalging av barn plassert utenfor hjemmet og godkjenning

av fosterhjem.

5.2 Grad av konkurranseutsetting

Som vi har sett ble konkurranseutsettingen pa barnevernsfeltet systematisert
gjennom reformen av 2004 hvor det ble innfart godkjenningsordninger for de private

aktgrene samtidig som anbud ved kjgp av institusjonsplasser ble forsgkt.

Som vi ser av den falgende figuren opplever én av tre at virksomheten de jobber i er
utsatt for konkurranse, mens en ytterligere andel pa 30 prosent opplever dette i
noen grad. Det vil si at bortimot to av tre ansatte ved barnevernsinstitusjoner

opplever virksomheten som utsatt for konkurranse:

12 Basert pa Rundskriv Q-06/2007 om Oppgave- og ansvarsfordeling mellom kommuner og statlige
barnevernmyndigheter - herunder om betalingsordninger i barnevernet, Det kongelige barne- og
likestillingsdepartement.
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Figur 5-1 Opplevelse av konkurranse
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Blant respondentene i var undersgkelse oppgir 38 prosent at virksomheten deltar i
anbudskonkurranser. Dette gjelder for 84 prosent av de ansatte ved private

barnevernsinstitusjoner og 7 prosent av de ansatte ved statlige institusjoner:

Figur 5-2 Deltakelse i anbudskonkurranser i privat og offentlig sektor

Deltar din virksomhet i
anbudskonkurranser?
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Dette gjor ogsa at det er signifikante forskjeller mellom offentlig og privat sektor pa
i hvor stor grad de ansatte opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse:
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Figur 5-3 Opplevelse av konkurranse i offentlig og privat sektor
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Som vi ser av denne figuren opplever 59 prosent av ansatte ved private
barnevernsinstitusjoner at virksomheten i stor grad er utsatt for konkurranse og
ytterligere 27 prosent at den i noen grad er det. Til sammen opplever dermed 86
prosent av de ansatte i privat sektor at virksomheten er utsatt for konkurranse.
Tilsvarende tall for ansatte ved offentlige barnevernsinstitusjoner er henholdsvis 15

prosent og 32 prosent, totalt 47 prosent.

| de kvalitative intervjuene ble det svart bekreftende pa et spgrsmal om de ideelle
organisasjonene opplever en skjerpet konkurranse fra de kommersielle

virksomhetene:

Ja. Det gjor vi helt klart. | og med at vi tapte anbudsrunden. Det er klart at hadde
ikke [den privat-kommersielle aktgren] vaert der sa hadde kanskje [de] valgt oss.
Det ville de, for vi kom pa tredjeplass, og det skulle velges to leverandgrer. Da
hadde vi kunnet starte tiltak - brukt overskuddet til a starte tiltak.

Anbudsutsettelse har, som innenfor rutebuss, hatt en konsoliderende virkning i form
av at det har blitt faerre og starre aktgrer pa banen, fordi starre virksomheter kjaper
opp sma akterer eller flere akterer fusjonerer. Tap av anbud kan fa store

konsekvenser for de sma akterene:

De taler ikke a leve i denne konkurranseutsettingsatmosfaeren fordi det a ga uten
ungdommer i en periode er fryktelig dyrt. Hvis du taper en anbudsrunde er det
kanskje et halvt ar til neste og da ma du ga med ansatte hele tiden, sa man slar seg
sammen for a tale det der bedre.
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Konkurransen, i kombinasjon med faglige vurderinger, har ogsa fert til en gkende
grad av spesialisering, der virksomhetene retter tilbudet inn mot spesielle
malgrupper. Ifalge Barre Nylehn (2004: 221f) er det slik at barnevernsfeltet har vaert
preget av en arbeidsdeling mellom de private og de offentlige institusjonene, som
har hatt betydning for den store plassen de private aktgrene har fatt.
Arbeidsdelingen har gitt de private institusjonene «muligheter til a spesialisere seg,
slik at deres tilbud fremstar som et uunnvaerlig bidrag i feltet». Ifglge en av
informantene i FO fikk de private institusjonene gjerne ansvaret for «barn med en
vanskelig historie og som er vanskelig a ivareta [...] blant annet fordi de private
opplevdes som raskere og mer fleksible nar det gjaldt a etablere og iverksette

omsorgstilbud”. Slik beskrev en tillitsvalgt hvordan spesialiseringen foregar:

Ser jo det at det som skjer hos oss er at vi spesialiserer [oss] inn mot en malgruppe.
Far var det jo ikke sann. Sann som jeg na, jeg jobber pa en institusjon som bare tar
imot jenter, med psykiske problemer, andre driver med rus, det kan ikke vi. Sa det
blir mer og mer spesialisering. Det er en mate a konkurrere pa. Det er gjerne ikke
godt nok a ha et hus og atte ansatte. Det ma gjerne vaere noe mer som gjor det
attraktivt.

At de private far tunge og arbeidskrevende barnevernsbrukere bekreftes ogsa i

intervju med en representant for ledelse i private institusjoner.

Maten barnevernsfeltet fungerer pa har, slik en av de tillitsvalgte vi intervjuet hos
en privat-kommersiell virksomhet sa det, noen positive virkninger. Dette gikk blant
annet pa «dette at man ma faktisk stille med noe og man ma faktisk vise til noe og
ha et snev av serigsitet, sann som det ikke har vaert fgr». Informanten siktet til at
mange mindre, userigse aktgrer hadde forsvunnet fra feltet. Som kjent ble det i
2004, samtidig med innfgringen av anbud, ogsa etablert en strengere
godkjenningsordning enn tidligere. Ifelge informanten var det krav til oppfelging og

kontroll i form av at «<[m]an blir ettergatt i alt».

5.3 Fagorganisering og samarbeidsklima

Innenfor helse- og sosialnaeringene, som barnevern hgrer under, er organisasjons-
graden, ifalge Svalund (2009) pa 80 prosent blant arbeidstakere med profesjons-
utdanning. Dette tallet er i trad med andelen som oppgir at de er medlem av en
fagforeningen blant arbeidstakere innen sosialtjenester/barnevern i YS Arbeidslivs-
barometer. Fellesorganisasjonen (FO) oppga i intervju at det er hayere
organisasjonsgrad i offentlig enn privat sektor, og at organisasjonsgraden er lavere

ved private-kommersielle enn ved private-ideelle barnevernsinstitusjoner. Den
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lavere organisasjonsgraden i privat sektor ble av vare informanter ved forbunds-
kontoret i FO ikke tilskrevet at arbeidsgivere i privat sektor er fagforeningsfiendtlige,

men snarere at strukturen er vanskeligere a handtere:

Driften av barneverninstitusjonene er ofte delt opp i sma enheter, med fa ansatte pa
hvert sted, og hvor driften er spredt over store geografiske omrader. Dette gjar det
utfordrende a organisere de ansatte. De ansatte ma oppleve at de har arbeidsgivere
som anerkjenner viktigheten av samarbeid mellom ansatte og ledelse, og at det
tilrettelegges for dette gjennom reell medbestemmelse og innflytelse pa egne
arbeidsvilkar. Private kommersielle barnevernaktgrer har i varierende grad veert
medlem av en arbeidsgiverforening, og det eksisterer derfor i varierende grad
tariffavtaler som regulerer rett til samarbeid og medbestemmelse ved disse
virksomhetene.

Informantene ved forbundskontoret fortalte videre at en del av de private
barnevernsinstitusjonene ikke er medlem av en arbeidsgiverorganisasjon, selv om

flere i det siste har meldt seg inn i NHO.

Forskjellene mellom private og offentlige barnevernsinstitusjoner signifikante, og til

dels store:

Figur 5-4 Organiseringsgrad i privat og offentlig sektor
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Vi ser av figuren over at mens 36 prosent av de ansatte ved private barneverns-
institusjoner oppgir at mindre enn halvparten av de ansatte er organisert, gjelder
dette 9 prosent ved de offentlige institusjonene. Det er ogsa en lavere andel som
oppgir at omtrent halvparten er organisert; 18 prosent blant ansatte i privat sektor
og 24 prosent innenfor offentlig sektor. Det gjgr at mens over halvparten av

respondentene vare i offentlig sektor oppgir at over halvparten av de ansatte er
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organisert, oppgir kun 21 prosent dette blant respondentene i privat sektor. Dette
er ogsa i trad med data fra YS Arbeidslivsbarometer, hvor 46 prosent av arbeidstakere
innenfor sosialtjenester/barnevern i privat sektor oppgir at de er medlem av en
fagforening, mens dette gjelder for 83 prosent av arbeidstakerne innenfor
sosialtjenester/barnevern i offentlig sektor. Forskjellene er ogsa her statistisk

signifikante.

Som blant NTFs medlemmer innenfor rutebuss stilte vi sparsmal til FOs medlemmer
om det jevnlig avholdes mater mellom tillitsvalgte og ledere pa arbeidsplassen. Det
er innen barnevern signifikante forskjeller mellom ansatte i offentlig og privat

sektor, og en starre andel svarer bekreftende blant ansatte i offentlig sektor:

Figur 5-5 Mater mellom tillitsvalgte og ledere i privat og offentlig sektor
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Mens 71 prosent av ansatte ved offentlige barnevernsinstitusjoner oppgir at det
jevnlig er mater mellom tillitsvalgte og ledere pa arbeidsplassen, gjelder dette 42
prosent av ansatte ved private barnevernsinstitusjoner. Det er imidlertid ogsa en
mye stgrre andel i privat sektor som ikke vet, hvilket gjgr at vi ikke kan vite helt
omfanget av slike mgter. At en stor andel oppgir at de ikke vet kan likevel ikke tas
til inntekt for et veletablert og synlig samarbeidsklima. Det kvalitative materialet

kan imidlertid bidra til a belyse forholdet mellom ledelse og tillitsvalgte.

Begge informantene i privat-kommersiell og privat-ideell virksomhet karakteriserte

forholdet til ledelsen som «godt fungerende». Den tillitsvalgte i privat-ideell
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virksomhet la imidlertid vekt pa at forholdet til ledelsen kunne vaere preget av
uenighet om ulike ordninger, som fagforeningen fryktet at ville bli svekket som en
folge av at arbeidsgiveren hadde besluttet a melde seg inn i en ny arbeidsgiver-
forening. Se kapittel 9 om konsekvenser av konkurranseutsetting for arbeidstaker-

organisasjonene.

Den tillitsvalgte i den privat-kommersielle virksomheten opplevde at virksomheten
<har vel en greie pa at de ansatte skal vaere med, sa det er liksom ikke noe tull»,
men kunne samtidig fortelle om en rekke problemstillinger som jevnlig matte tas
opp med ledelsen, som for eksempel «uklarheter eller uenighet om praksis rund
omkring nar det gjelder arbeidstidsordninger, lennsfastsettelse og ansiennitets-
beregning». Grunnen til at slike problemstillinger jevnlig matte diskuteres var ifglge

informanten at «ikke alt er avtalefestet og det er rom for tolkning».

5.4 Ansettelsesformer og arbeidsstokk

| vart utvalg oppgir 83 prosent av de ansatte ved barnevernsinstitusjoner at de har
fast ansettelse. Det betyr at 17 prosent ikke har fast ansettelse. | tillegg oppgir
mange respondenter at de mer ”atypiske” ansettelsesformene finnes pa deres
arbeidsplass. Som innenfor rutebuss gjelder dette spesielt ekstrahjelper/tilkallings-
vakter (89 prosent) og vikarer som dekker opp for sykefravaer, permisjoner eller
lignende (86 prosent). Det er ogsa en stor andel, nesten to av tre, som oppgir at det
pa arbeidsplassen er ansatte med midlertidige kontrakter (65 prosent). Videre oppgir
16 prosent at det finnes selvstendig naeringsdrivende og 10 prosent at det finnes

innleide pa arbeidsplassen.

Blant respondentene i vart utvalg er det ikke signifikante forskjeller mellom fast og
midlertidig ansettelse i privat og offentlig sektor. En representant for ledelsen i en
privat barnevernsinstitusjon kan fortelle at deres malsetting er a gi de ansatte er
fast ansettelse da selskapet erfarer at det gir hayere kvalitet pa tjenestene.

Virksomheten har en fast arbeidsstokk i bunn, og bruker ogsa noe vikarer.

Andelen som oppgir at det finnes vikarer som dekker opp for sykefravaer, permisjoner
eller lignende er noksa lik mellom offentlig og privat sektor (dog noe hgyere innen
offentlig sektor) er det signifikante, og til dels store, forskjeller hva angar

forekomsten av innleide arbeidstakere og bruk av selvstendig naeringsdrivende:
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Figur 5-6 Ansettelsesformer i privat og offentlig sektor

Finnes fglgende typer ansatte pa din
arbeidsplass?

i Privat & Offentlig

89%
96%

Vikarer (som dekker opp for
sykefraveer, permisjon e.l.)

Innleide

Selvstendig neeringsdrivende

N=206-294

Som vi ser av figuren oppgir bortimot halvparten av respondentene ved private
barnevernsinstitusjoner at det finnes selvstendig naeringsdrivende pa deres
arbeidsplass. Til sammenligning gjelder dette kun 4 prosent av respondentene ved
offentlige barnevernsinstitusjoner. Tilsvarende oppgir 35 prosent av respondentene
ved private institusjoner at de har innleide arbeidstakere pa arbeidsplassen, mens
det kun er 3 prosent som oppgir bekreftende svar pa dette innenfor offentlig sektor.
Det er ikke signifikante forskjeller mellom ansatte i offentlig og privat sektor nar det

gjelder om det finnes ekstrahjelper/tilkallingsvakter pa arbeidsplassen.

Ifelge informantene pa forbundskontoret til FO har omfanget av midlertidige
ansettelser hos de private virksomhetene gkt, og forklarer det med at de ikke har
«de samme stabile driftsvilkarene som de statlige». Det fremgar ikke av intervjuene
med de tillitsvalgte i de private virksomhetene om de kommersielle og ideelle
virksomhetene skiller seg fra hverandre nar det gjelder bruken av midlertidige
ansatte. En tillitsvalgt hadde «inntrykk av at det er mye midlertidig ansatte i
virksomheten», og utdypet: «Vi lever jo litt av prosjektmidler. Vi far for eksempel
et trearsprosjekt. Sa da ansettes det folk og sa har de jo ikke krav pa noen stilling
etter det. Det medferer at vi ansette mye folk i prosjektstillinger. Bade
prosjektstillinger og vikariater». En annen tillitsvalgt vektla at det i anbudene a krav

til bemanning, og at virksomheten derfor var opptatt av a beholde folk: «Det skal
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vaere sa og sa mange faglaerte og det er klart at hvis du begynner a permittere disse

folka her sa finner de seg noen nye jobber med en gang».

Nar det gjelder arbeidsstokkens sammensetning er 95 prosent av vare respondenter
ved barnevernsinstitusjoner fadt i Norge, mens 2 prosent er fgdt i et land i Norden.

Videre har sa a si alle hagyere utdanning:

Figur 5-7 Fullfert skolegang i utvalget

Hva er din hgyeste fullfarte skolegang?

Universitets-/hggskoleutdanning med

0
mer enn 4 ars varighet —— 31%
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0,
inntil 4 rs varighet I 070

Fagutdanning/yrkesutdanning/fagbrev

. 4 X 1%
/videregaende yrkesfaglig)
Videregaende utdanning (allmennfag,
2%
yrkesskole eller annet) r

N= 320

Den gjennomsnittlige tjenesteansienniteten er 5,51 ar og gjennomsnittsalderen
blant vare respondenter er 40,06 ar. En informant mente at det gikk en «usynlig
grense» pa 25 ar som minimumsalder, siden det er lite hensiktsmessig at brukernes
alder ligger for tett opp til de ansattes. Videre mener en informant at skiftarbeid i
starre grad oppleves som problematiske blant unge arbeidstakere. Det er videre 66
prosent kvinner som har besvart var undersgkelse blant ansatte ved barneverns-
institusjoner. Det er ikke signifikante forskjeller mellom vare respondenter ved
offentlige og private barnevernsinstitusjoner hva angar kjgnn, utdanning,
gjennomsnittsalder, gjennomsnittlig tjenesteansiennitet. De private barneverns-
institusjonene vare respondenter jobber ved ser imidlertid ut til & vare noe starre

malt i antall ansatte:
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Tabell 5-2 Antall ansatte pa arbeidsplassen

Hvor mange ansatte er det pa din arbeidsplass (ca)?

N Gjennomsnitt Standardavvik
Offentlig 187 28,18 15,651
Privat 126 43,94 45,483

Mens vare respondenter ved offentlige barnevernsinstitusjoner i gjennomsnitt anslar
at det er 28 ansatte ved arbeidsplassen, er tilsvarende tall blant respondentene ved
private barnevernsinstitusjoner bortimot 44. Det er imidlertid viktig a legge merke
til at det i sistnevnte tilfelle er et mye heayere standardavvik, som betyr at

variasjonen er sterre i svarene avgitt fra respondentene ved private institusjoner.

Driften av barnevernsinstitusjoner er regulert i regelverk og det er dermed ikke store
forskjeller mellom bemanningen offentlig og privat virksomhet, ifglge en
representant for ledelsen i privat barnevernsinstitusjon. Eksempelvis er antallet
pedagogisk ansatte det samme i begge sektorer. Private virksomheter har sterkere
insentiver til mer effektive administrasjon og stettetjenester som renhold,
kjokkentjenester med mer enn offentlige, noe som kan pavirke antallet ansatte pa
dette omradet. Generelt mener representanten at skonomiske insentiver i stgrre
grad presser frem innovasjon og alternative mater a lgse oppgaver i privat sektor

enn i det offentlige.

5.5 Tariffavtaler og lenn

| utgangspunktet ser det ut til at tariffavtalene setter grenser for i hvilken grad
lennsutgifter brukes som konkurransefortrinn. En av vare informanter, en tillitsvalgt
hos en privat-kommersiell aktgr, hevdet at tariffavtalen gjor at det ikke er store

lannsforskjeller og at det er sma forskjeller i pris mellom de ulike aktgrene:

Veit ikke om det er sa hard konkurranse, men det er klart at vi har var - vi har
tariffavtale - vi har jo den lgnna som ligger der og det er ikke sa mye man far gjort
med det - det er ganske forutsigbart hva en plass koster hos oss, og jeg tror det
koster det samme hos andre som har tariffavtaler pa plass, det er ikke store
lennsforskjeller her, det er ingen som tjener fett pa dette. Det er rimelig like priser
tror jeg, og jeg tenker ogsa at tilbudene er ganske like.

De ansatte ved private institusjoner har i snitt 9390 kroner mer i brutto arsinntekt.
Forskjellen er ikke statistisk signifikant, men vi har likevel valgt a dekomponere

forskjellen for a kunne si litt mer om lenn i offentlig og privat sektor.
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Lannsforskjellen er dekomponert ved hjelp av en enkel lannsregresjon. Metoden er

beskrevet i vedlegg B.

Figur 5-8 Dekomponering av lennsforskjell i privat og offentlig sektor

Nettodifferanse _

Annet ikke forklart 7 167
Annet 399
Flere heltidsarbeidende i privat sektor 11 646
Hgyer snittalder i offentlig sektor _
A0 Q00 5 Q00 - 5 Q00 A0 N
Kroner

| dekomponeringen av lannsforskjellen er det forhold som drar i motsatt retning. Det
at utvalget har flere heltidsarbeidende i privat sektor statter opp om lennsforskjellen
i faver av privat sektor, mens det faktum at snittalderen er hayere i offentlig sektor
drar i motsatt retning. Alt annet likt tilsier dette at lennen burde vaert noe hgyere i
offentlig sektor. Siden ulike forhold drar i ulike retninger ender vi opp med a ikke
kunne forklare mesteparten av forskjellen. Samlet sett ender vi opp med a ikke

kunne forklare sa mye som 7167 kroner av lannsforskjellen pa 9000 kroner.

Vare informanter papeker at lanns- og avtaleforhold varierer mellom de ulike
aktgrene, og dermed varierer ogsa hvilke arbeidsvilkar som gjelder for de ansatte.
De offentlige aktarene er forpliktet til a falge de offentlige tariffavtalene. De private

aktgrene har ulike vilkar for sine ansatte avhengig av hvilken tariffavtale de falger:

De private-ideelle aktgrene har tradisjon for & felge vilkdrene i de offentlige
tariffavtalene, og de ansatte jobber derfor under tilsvarende arbeidsvilkar. Videre er
vart inntrykk at ogsa de private-kommersielle aktgrene rent lgnnsmessig tilbyr samme
betingelser for sine ansatte, men der er alle de andre vilkarene, som for eksempel hvor
mange timer man arbeider for samme lgnn, forsikringsordningene, permisjons-
rettigheter og pensjon, som oftest darligere. | NHO-omradet har vi ikke fatt en
tariffavtale som passer til bransjen. Der gjelder det na en rammeavtale som forutsetter
opprettelse av saravtaler, hvor viktige lanns og arbeidsvilkar skal avtales lokalt pa de
enkelte virksomhetene. Med denne avtalen blir ogsa lite av lennsreguleringen avtalt
sentralt, da det er lagt opp til mer omfattende lokal lennsdannelse gjennom arlige
lokale forhandlinger ved de enkelte virksomheten. Det vil derfor kunne oppsta
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ulikheter mellom virksomhetene i lgnns- og arbeidsvilkar, og man kan fa en
konkurranse innad i bransjen.

Pa denne bakgrunn er det kanskje ikke overraskende at det er signifikante forskjeller
mellom respondenter i offentlig og privat sektor pa hvilken betydning de oppgir at

sentrale lgnnsforhandlinger har for deres lennsutvikling:

Figur 5-9 Sentrale lonnsforhandlingers betydning for lennsutvikling

Hvilken betydning har sentrale
lgnnsforhandlinger for din lgnnsutvikling i

dag?
i Ingen betydning i Lite betydning Noe betydning
i Ganske stor betydning & Stor betydning Vet ikke/ikke aktuelt

Privat “ 17% 28% 11%

Offentlig 1# 13% * 44% 10%

N= 316

Som vi ser av figuren oppgir 44 prosent av ansatte ved offentlige barneverns-
institusjoner at sentrale lgnnsforhandlinger har stor betydning for deres lgnns-
utvikling i dag. Ytterligere 25 prosent oppgir at sentrale lgnnsforhandlinger har
ganske stor betydning. Totalt oppgir dermed 69 prosent at sentrale lennsfor-
handlinger har ganske stor eller stor betydning for lgnnsutviklingen. Til
sammenligning oppgir 28 prosent av de ansatte ved private barnevernsinstitusjoner
at sentrale lennsforhandlinger har stor betydning, og 24 prosent at det har ganske
stor betydning. Til sammen er det med andre ord 52 prosent som oppgir at sentrale
lennsforhandlinger har ganske stor eller stor betydning ved private
barnevernsinstitusjoner. Litt i overkant av én av ti i privat sektor oppgir videre at

sentrale lgnnsforhandlinger ikke har noen betydning for lgnnsutviklingen.

Nar det gjelder andre niva for lennsdannelse er ikke forskjellene mellom
respondenter mellom offentlig og privat sektor signifikante, med unntak av
bonus/prestasjonslgnn. Bade i offentlig og privat sektor svarer imidlertid

majoriteten at dette ikke har noen betydning for lgnnsutviklingen (henholdsvis 73
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prosent og 59 prosent), og hele 20 prosent i begge sektorer vet ikke om

bonus/prestasjonslann har betydning.

5.6 Opplevelse av pensjonsvilkar

De ulike overenskomstene med de ulike aktgrene innenfor barnevernsinstitusjoner
har ulike bestemmelser hva angar pensjon. De ansatte ved statlige barneverns-
institusjoner har ytelsesbasert tjenestepensjon gjennom Statens Pensjonskasse. De
ansatte ved private-ideelle barnevernsinstitusjoner har til na i stor grad vaert dekket
av Virkes overenskomst, som ogsa har inneholdt en ytelsesbasert tjenestepensjon.

Overenskomsten med NHO inneholder en innskuddsbasert tjenestepensjon.

Generelt ble det i vare intervjuer uttrykt stor usikkerhet knyttet til fremtidige
pensjonsordninger innenfor barnevernsinstitusjoner. Dette var usikkerhet bade nar
det gjelder hvilke ordninger man kom til & bli dekket av og nar det gjelder hvor
(u)gunstige disse kom til a vaere. Dette har blant annet fert til at FO har sett en
gkning i innmeldinger pa bakgrunn av dette spersmalet (intervju, tillitsvalgt hos
privat-ideell barnevernsinstitusjon). Det ble blant annet ikke tatt for gitt at det ville
vaere AFP i privat sektor (spesielt i NHO-omradet og ikke blant de uorganiserte
arbeidsgiverne). Det var ifglge den tillitsvalgte «en helt annen utrygghet med de

kommende pensjonsordningene. Vi vet ikke hva slags ordninger vi far».

Generelt er det lite kunnskap om pensjon blant norske arbeidstakere. Tall fra YS
Arbeidslivsbarometer viser at 55 prosent fgler at de i liten grad kjenner til hvordan
pensjonssystemet kommer til a virke for seg, og at hele 82 prosent i liten grad
kjenner til ulike pensjonsordninger som vil bergre deres fremtidige pensjon. Det er
videre en andel pa 40 prosent som oppgir at de ikke vet om de har en ytelses- eller
innskuddsbasert tjenestepensjon. Denne usikkerheten er enda stgrre blant vare

respondenter ved barnevernsinstitusjoner, spesielt i offentlig sektor:
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Figur 5-10 Pensjonsordning i privat og offentlig sektor

Har du i dag en ytelsesbasert eller en
innskuddsbasert tjenestepensjon?

i Ytelsesbasert w Innskuddsbasert Vet ikke

N= 320

5.7 Arbeidsvilkar og arbeidstid

For barnevernomradet som helhet varierer, som nevnt, vilkar knyttet til lann,

pensjon og arbeidstid fordi institusjonene er bundet av ulike tariffavtaler, om noen.

Som skissert innledningsvis forgar konkurranseutsetting innenfor barneverns-
institusjoner primaert gjennom en godkjenningsordning (som gjelder alle aktarene)
og anbudsrunder mellom private barnevernsinstitusjoner nar det offentlige kjoper
barnevernstjenester. | tillegg kom det frem i intervju med FO at offentlige/statlige
barnevernsinstitusjoner er satt under press gjennom en slags "benchmarking”, det
vil si sammenligning, mot private nar det gjelder arbeidsvilkar. Dette gjelder, ifglge
FO, spesielt arbeidstidsordninger, som er noe vi skal vende tilbake til, men ogsa pa
avlgnning og pensjon. | denne benchmarkingen eller sammenligningen blir, ifglge

informanter i FO, ansattes rettigheter i staten ansett som for rigide:

Sammenligningen skjer fordi tilbudet som skal gis, faglig sett, skal vaere pa samme
niva. Men, de statlige ansattes rettigheter gjor at arbeidsgiver, Bufetat, ikke kan
justere driften like fleksibelt som de private. Dette skaper en oppfatning av at de
offentlige institusjonene er rigide, mens de private er fleksible, knyttet til a
tilrettelegge gode tilbud. Dette er i de offentlige institusjonenes disfavar og legger et
stort press pa blant annet arbeidstidsordningene i staten. For FO er det viktig at
barnevernomradet organiseres ut fra faglige behov, og at dette gjgres innenfor
akseptable rammer nar det gjelder arbeidsvilkarene for de ansatte.

Blant respondenter i vart utvalg er det ikke statistisk signifikante forskjeller mellom
offentlig og privat sektor for heltids- og deltidsarbeid.
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Et annet aspekt ved arbeidstid er dennes intensitet. Som vi ser av figuren under,
kommer folelsen av a vaere satt under press i offentlig sektor til uttrykk gjennom
signifikante forskjeller i forhold til privat sektor pa sparsmalet om det er ngdvendig

a matte arbeide i et hgyt tempo:

Figur 5-11 Opplevelse av hoyt arbeidstempo i privat og offentlig sektor

Hvor ofte er det ngdvendig a arbeide i et hgyt
tempo?

L Aldri @Sjelden « Noenganger & Ofte wAlltid & Vetikke/ikke aktuelt

8%

T 7T l—

Offentlig 1 33% 9 %

N= 320

Figuren viser oss at mens 60 prosent av vare respondenter ved offentlige barneverns-
institusjoner oppgir at det ofte eller alltid er ngdvendig a jobbe i et hgyt tempo,
gjelder dette 42 prosent ved private barnevernsinstitusjoner. Det a matte arbeide i
et hoyt tempo kan henge sammen med utslitthet. Pa spgrsmalet om man er utslitt
nar man kommer hjem fra jobben er det imidlertid en hgyere andel i privat sektor

som svarer at ofte eller alltid er tilfelle:
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Figur 5-12 Opplevelse av utslitthet i privat og offentlig sektor

Hvor ofte er du utslitt nar du kommer hjem
fra jobben?

i Aldri @ Sjelden « Noen ganger & Ofte w Alltid = Vet ikke/ikke aktuelt

Privat 29% 19% 1%

Offentlig F 50% — 8°ﬁ1%

N= 320

Som vi ser oppgir 55 prosent av vare respondenter i privat sektor at de ofte eller
alltid er utslitt nar det kommer hjem fra jobb, mens dette gjelder 36 prosent av vare
respondenter i offentlig sektor. Det er imidlertid ganske like andeler ved offentlige
og private barnevernsinstitusjoner som oppgir at de aldri eller sjelden er utslitt nar

de kommer hjem fra jobb.

Opplevelser av stress og utslitthet kan vaere knyttet til arbeidsorganisering, og
kanskje spesielt hvorvidt man selv er ansvarlig for arbeidsoppgavene eller om de
tilhgrer felleskapet. Vi spurte i spgrreundersgkelsen om hvorvidt det a vaere borte
fra jobben i 2-3 dager medfarer a selv a matte ta igjen de arbeidsoppgavene man da

ikke far utfert. Felgende figur viser svarfordelingen i privat og offentlig sektor:
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Figur 5-13 Gjennomfaring av arbeidsoppgaver ved fraveer i privat og offentlig sektor

Dersom du er borte fra jobben i 2-3 dager,
hvor ofte ma du selv ta igjen de
arbeidsoppgavene du ikke har fatt utfgrt?

W Aldri @ Sjelden « Noen ganger & Ofte w Alltid = Vet ikke/ikke aktuelt

Privat 27% % 3%
Offentlig _ 33% — iioi 7%
N= 320

Figuren viser at en hgyere andel av respondentene ved private barneverns-
institusjoner aldri eller sjelden ma ta igjen arbeidsoppgaver de ikke far utfert
dersom de er borte fra jobben to til tre dager (46 prosent) sammenlignet med

respondentene fra offentlige barnevernsinstitusjoner (26 prosent).

En presset arbeidshverdag kan henge sammen med overtid, og vi ser av falgende
figur at det er en noe hgyere andel av respondentene ved private

barnevernsinstitusjoner som oppgir at de ofte eller alltid ma jobbe overtid:
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Figur 5-14 Overtid i privat og offentlig sektor

Hvor ofte ma du arbeide overtid?

W Aldri @ Sjelden &« Noenganger uOfte wAlltid & Vetikke/ikke aktuelt

o . .

Offentlig
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Mens 18 prosent av respondentene ved private barnevernsinstitusjoner oppgir at de
ofte eller alltid ma arbeide overtid, gjelder dette for 9 prosent av de offentlig
ansatte. Likevel er det ogsa, pa den andre siden, en hgyere andel ved de private
barnevernsinstitusjonene som oppgir at de aldri ma arbeide overtid (11 prosent),

sammenlignet med offentlig ansatte (3 prosent).

Det er videre en hgyere andel ved de private barnevernsinstitusjonene som oppgir
at arbeidsgiver aldri eller sjelden fglger reglene for overtidsbetaling (23 prosent)

sammenlignet med ansatte ved offentlige barnevernsinstitusjoner (6 prosent):
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Figur 5-15 Etterlevelse av regler for overtidsbetaling i privat og offentlig sektor

Hvor ofte fglger arbeidsgiver reglene for
overtidsbetaling?

W Aldri @ Sjelden Noen ganger & Ofte w Alltid Vet ikke/ikke aktuelt

Privat “ 7% * 26% 25%

4%

Offentlig 7% * 58% 7%

N= 320

Som vi allerede har vaert inne pa er arbeidstid et viktig diskusjonstema og et
komplisert spagrsmal innenfor barnevern. Pa bakgrunn av Kkartlegging av
arbeidstidsordninger i barnevernsinstitusjoner beskriver Pettersen og Olberg
(2006:10-14) arbeidstidsreguleringen som et "lite oversiktlig terreng” med diverse
dispensasjonspraksiser.  Kartleggingen viste at det eksisterte mange
arbeidstidsordninger som krevde avtale om a fravike arbeidstidsbestemmelsene i
Arbeidsmiljaloven. Siden denne kartleggingen i 2006 har det ogsa skjedd noen
endringer. For det ferste har spgrsmalet om arbeidstid innenfor de statlige
barnevernsinstitusjonene beveget seg i retning av et mer sentralisert
forhandlingssystem. Dette har, ifglge Seip (2009), skapt et spenningsforhold mellom
lokale behov og hva som er aksepterte lgsninger sentralt, noe som kanskje kan
forklare noen av vare funn. Ett av de viktigste temaene for diskusjon i denne
sammenheng er Midlertidig forskrift om arbeidstid i institusjoner som har
medleverordninger (FOR 2005-06-24 nr 686), som tradte i kraft i juli 2005. Kort
fortalt innebaerer medleverordninger at de ansatte i perioder bor sammen med barn
og ungdom pa institusjonene, hvilket betyr at den apner for arbeidstidsordninger
med lange sammenhengende arbeidsperioder som kan ga langt ut over
arbeidstidsbestemmelsene i Arbeidsmiljeloven. Det varierer mellom barneverns-
institusjonene om de benytter seg av medleverforskriften eller om de har avtaler om
fravikelse av arbeidstidsbestemmelsene slik dette er regulert gjennom AML § 10-12

(4) (avtale med fagforeninger med innstillingsrett). Generelt er bildet at det
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innenfor de statlige barnevernsinstitusjonene er inngatt saeravtaler om langturnus. '
De private barnevernsinstitusjonene benytter medleverforskriften, som inngas
individuelt. De ansatte ved statlige barnevernsinstitusjoner opplever imidlertid
ifolge FO et gkende press, i form av den ovenfor nevnte benchmarkingen eller
sammenligningen, i retning av a benytte ordninger med flere arbeidstimer og
sammenhengende arbeidstid. Vi har ogsa inntrykk av at flere av de statlige
barnevernsinstitusjonene har gatt over til medleverordninger gjennom den ovenfor
nevnte evalueringen, selv om datainnsamlingen ikke enna er ferdigstilt. Det er
vanskelig a avgjere om dette er et resultat av konkurranseutsetting, men siden de
statlige barnevernsinstitusjonene ogsa skal godkjennes spiller kvalitetsforskriften

inn.

Vi fikk et klart inntrykk fra informantene i forbundet sentralt at FO ikke ser positivt
pa denne utviklingen. FO hevder blant annet at medleverforskriften er
konkurransevridende og kan resultere i sosial dumping. | et notat fra 2012 adressert
BufDir skriver FO:

Medleverforskriften oppstiller ikke krav til en sammenheng mellom arbeidstid og
avlgnning, eller mellom arbeidstid og de vanlige kravene i arbeidsmiljgloven til
arbeidstid. En virksomhet som arbeider etter medleverforskriften kan derfor i
prinsippet benytte sine arbeidstakere 60 timer pr uke i gjennomsnitt gjennom hele
aret [...] Fordi ingen statlige institusjoner benytter seg av medleverforskriften, vil
de private virksomhetene kunne drive billigere, og i dagens anbudssystem er dette
en klar konkurransefordel [...] | ytterste konsekvens er dette en privatisering av

barnevernsinstitusjonsomradet.

FOs skepsis er videre delvis fordi regulering av arbeidstid da blir fjernet fra
forhandling mellom partene og over i forskrift fra myndighetene, hvilket er en
uvanlig praksis i den norske arbeidslivsmodellen, men ogsa delvis fordi det innebaerer
et utvidet antall timer i aret. Det vil med andre ord vaere grunnlag for a hevde at
den statlige saeravtalen er mer gunstig for ansatte enn regulering av arbeidstid etter
medleverforskriften. FO hevder i det ovenfor nevnte notatet at deres vurdering er
”medleverforskriften [...] med pa a legge et utilberlig press pa den enkelte

”

arbeidstaker” og at dette gjelder ”i forhold til arbeidstid, andre sosiale

3 Omtalt som ”Langturnusavtalen” og “Medleveravtalen”, i tillegg “Turavtalen”, “MST-avtalen” og
“MTFC-avtalen”.
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bestemmelser, samt darligere timeavlgnning”. Vi vil her ikke gjare noen refleksjoner

knyttet til tjenestekvalitet.

Det er dermed kanskje ikke noen overraskelse at det er spesielt nar vi kommer til
arbeidstidsordninger at vare respondenter ved offentlige og private

barnevernsinstitusjoner skiller seg:

Figur 5-16 Overtidsarbeid i privat og offentlig sektor

I lgpet av en vanlig maned, hvor ofte jobber du...
(andel ofte/alltid)

i Privat w Offentlig

Mer enn 10 timer i lgpet av én arbeidsdag 25% 73%

48%

Pa sgndager 34%

47%

Pa lgrdager 34%
54%

Om natten 29%

P4 kveldstid - 75%

N=303-314

Som vi ser er det en hayere andel respondenter som oppgir at ofte/alltid de jobber
pa andre tidspunkt og ut over ”normalarbeidsdagen”. Forskjellen er minst nar det
gjelder a jobbe pa kveldstid, som i sparreskjemaet ble definert som a jobbe minst
to timer mellom 18:00 og 22:00. Mens 75 prosent av respondentene ved private
barnevernsinstitusjoner oppgir at de ofte/alltid i l@pet av en vanlig maned jobber
om kvelden, gjelder det 65 prosent av de offentlig ansatte. Det er litt storre
forskjeller nar det gjelder helgearbeid; mens 47 prosent og 48 prosent av
respondentene ved private barnevernsinstitusjoner oppgir at de ofte eller alltid i
lapet av en vanlig maned ma jobbe henholdsvis lardag eller sendag, er andelen blant
respondenter som ma jobbe lordager og seondager ved offentlige
barnevernsinstitusjoner 34 prosent for begge dager. Forskjellen er starre hvis vi ser
pa nattarbeid (definert som minst to timer mellom klokken 22:00 og 05:00). Over
halvparten av respondentene ved private barnevernsinstitusjoner (54 prosent) oppgir
at de ofte eller alltid jobber om natten i lapet av en vanlig maned, gjelder dette 29

prosent blant respondentene ved offentlige barnevernsinstitusjoner. Den starste
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forskjellen finner vi imidlertid nar det gjelder lange arbeidsdager. Pa spgrsmalet om
hvor mange ganger man i lgpet av en vanlig maned jobber mer enn 10 timer i lgpet
av én arbeidsdag oppgir hele 73 prosent av vare respondenter ved private
barnevernsinstitusjoner at de ofte eller alltid gjor det, mens det er 25 prosent som

oppgir dette blant de ansatte ved offentlige barnevernsinstitusjoner.

Det ser til slutt ut til at respondentene ved private barnevernsinstitusjoner i starre
grad har opplevd en gkning i antall timer de arbeider de siste fem arene

sammenlignet med respondentene ved offentlige barnevernsinstitusjoner:

Figur 5-17 Utvikling i arbeidstid i privat og offentlig sektor

Dersom du skal vurdere utviklingen i lIgpet
av de siste fem arene, hvordan vil du si at
utviklingen har vaert nar det gjelder antall
timer du arbeider?

W Avtatt mye @ Avtatt noe Ingen endring

i @kt noe & gkt mye Ikke aktuelt

Privat 0 56% et 100, 9%

Offentlig 39 50% M 7%

N= 316

Mens 10 prosent av respondentene ved private barnevernsinstitusjoner oppgir at
antall timer de arbeider har gkt mye de siste fem arene, er tilsvarende andel ved
offentlige barnevernsinstitusjoner 4 prosent. Informantene ved forbundskontoret
hevdet at man ikke kan ”’bli gammel” ved de private barnevernsinstitusjonene. Dette
blant annet fordi arbeidstidsordningene er vanskelige a forene med familie og barn
siden man ma vaere borte i flere dagn. Dette er til en viss grad et spgrsmal om
tilrettelegging og “kultur”, og vi stilte i spgrreundersgkelsen blant annet spgrsmal
om hvorvidt man opplever at det er aksept for a vaere hjemme med sykt barn eller
a ga tidlig for a hente i barnehage eller skolen. Det var her signifikante forskjeller

mellom offentlig og privat sektor:
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Figur 5-18 Forene arbeid med familie og barn i privat og offentlig sektor

Hvor ofte opplever du at det er aksept for a
veere hjemme med sykt barn/ga tidlig for a
hente i barnehage/skole?

W Aldri @ Sjelden « Noen ganger & Ofte w Alltid = Vet ikke/ikke aktuelt

" e .

Offentlig 1 14% * 28% 31%

N= 318

Som vi er det en hgy andel blant respondentene ved private barnevernsinstitusjoner
som ikke vet eller som oppgir at spgrsmalet ikke er relevant. Dette er mest sannsynlig
respondenter som ikke har barn i barnehage eller i skole. Om dette er et resultat av
at arbeidstidsordningene innenfor private barnevernsinstitusjoner gjor at arbeids-
takere med barn ikke sgker seg dit eller eventuelt slutter er vanskelig a fastsla, men

det kan likevel vaere verdt a merke seg denne forskjellen.

Respondentene ved offentlige og privat barnevernsinstitusjoner skiller seg i motsatt

retning nar det gjelder vurderingen av intensivering av arbeidet siste fem ar:
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Figur 5-19 Utvikling i produktivitetspress i privat og offentlig sektor

Dersom du skal vurdere utviklingen i Igpet
av de siste fem arene, hvordan vil du si at
utviklingen har vaert nar det gjelder press
for a produsere mer pa kortere tid?

i Avtatt mye & Avtatt noe Ingen endring
& Pkt noe & Pkt mye Ikke aktuelt
Privat 49% 11% 9%
Offentlig 1 27% 23% 8%

N= 314

Vi ser av figuren at mens 49 prosent av respondentene ved private barneverns-
institusjoner oppgir at det ikke har skjedd noen endring nar det gjelder press for a
produsere mer pa kortere tid gjelder dette 27 prosent av respondentene ved
offentlige barnevernsinstitusjoner. Blant de sistnevnte oppgir 61 prosent at presset
for a produsere mer pa kortere tid har gkt noe eller mye. Tilsvarende tall i blant

respondentene i privat sektor er 41 prosent.

Dette arbeidspresset kan tenkes a gi utslag pa opplevelsen av a ga glipp av

opplaerings- og kompetanseutviklingstilbud:
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Figur 5-20 Opplaering og kompetanseutvikling i privat og offentlig sektor

Hvor ofte opplever du at du gar glipp av
oppleerings- og kompetanseutviklingstilbud
pa grunn av arbeidspress i jobben?

W Aldri @ Sjelden « Noen ganger & Ofte w Alltid = Vet ikke/ikke aktuelt

R N

Offentlig w e

N= 320

Vi ser at 46 prosent av respondentene i offentlig sektor ofte eller alltid opplever at
arbeidspresset kommer i veien for opplaering og kompetanseutvikling, mens dette
gjelder 32 prosent av respondentene i privat sektor. Tallene sier imidlertid lite om
omfanget av opplaerings- og kompetanseutviklingstilbud ved den enkelte virksomhet.
Vi vet dermed ikke om tallene skyldes at det er mange tilbud, noe som kan gke
sannsynligheten for at arbeidspresset setter en stopper for deltakelse, eller fa

tilbud, som det kan vaere lettere a finne tid til eller fa tillatelse til.

| sparreskjemaet ble det ogsa stilt spgrsmal om tilrettelagt arbeid. Det er flere
respondenter ved offentlige barnevernsinstitusjoner som oppgir at arbeidsplassen er
tilsluttet IA-avtalen (88 prosent) sammenlignet med respondentene i privat sektor
(41 prosent). Pa spgrsmal som dreier seg mer om en utviklet ”IA-kultur” skiller
sektorene seg imidlertid ikke signifikant pa annet enn spgrsmalet om ledelsen
strekker seg langt for a tilrettelegge arbeidet for sykemeldte. Mens 52 prosent av
respondentene ved private barnevernsinstitusjoner oppgir at de er helt eller delvis
enige i at ledelsen gjor det, er tilsvarende antall blant respondentene ved offentlige

institusjoner 45 prosent.

5.8 Fremtidsutsikter og (u)trygghet

Vi sa innledningsvis at bortimot to av tre ansatte ved barnevernsinstitusjoner

opplever virksomheten som utsatt for konkurranse, og at dette gjelder henholdsvis
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86 prosent og 47 prosent av respondentene ved private og offentlige barneverns-

institusjoner.

Respondentene ved offentlige barnevernsinstitusjoner fikk i tillegg spgrsmal om i
hvilken grad de anser konkurranseutsetting eller privatisering som en mulighet for

deres virksomhet. Fglgende figur illustrerer svarfordelingen:

Figur 5-21 Konkurranseutsetting/privatisering som en mulighet for offentlig sektor

I hvilken grad anser du
konkurranseutsetting eller privatisering
som en mulighet for din virksomhet?

Vet ikke I stor grad

0% — 9y

Ikke i det hele
tatt
21 % I noen grad

I liten grad
26 %

N= 190

Bortimot én av ti (9 prosent) oppgir at de i stor grad anser konkurranseutsetting eller
privatisering som en mulighet for virksomheten, mens litt i overkant av en tredjedel
(34 prosent) oppgir at de i noen grad anser dette som en mulighet. Vi sa signifikante
forskjeller mellom respondenter ved offentlige og private barnevernsinstitusjoner
hva angar opplevelsen av a sta i fare for en mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon

pa grunn av omstillinger eller nedskjaeringer:
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Figur 5-22 Fare for mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon pd grunn av omstilling

Opplever du at du star i fare for a fa en mindre
tilfredsstillende arbeidssituasjon pa grunn av
omstillinger eller nedskjaeringer?

i Sveert usannsynlig i Ganske usannsynlig
Verken usannsynlig eller sannsynlig i Ganske sannsynlig
i Sveert sannsynlig Vet ikke
Privat 22% 11% 6%
Offentlig 20% 7%
N= 315

Mens bortimot halvparten (46 prosent) av respondentene ved offentlige barneverns-
institusjoner gir uttrykk for at de opplever det som ganske eller svaert sannsynlig at
de star i fare for en mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon pa grunn av omstillinger
og nedskjaeringer, gjelder dette litt i underkant av en tredjedel (30 prosent) blant
respondentene ved private barnevernsinstitusjoner. Dette kan henge sammen med
det tidligere nevnte presset som de ansatte ved de statlige barnevernsinstitusjonene
merker i form av benchmarking mot de private institusjonene. Ulik besvarelse
mellom privat og offentlig sektor kan ogsa henge sammen med at de ansatte i de
ulike sektorene ikke opplever a sta overfor de samme eventuelle endringene. For
eksempel er de ansatte i privat sektor allerede konkurranseutsatt og dette er dermed

ikke lenger et fremtidig alternativ.

Det ser ut til at respondentene ved de offentlige barnevernsinstitusjonene ser det
som mer sannsynlig at de kommer til a fortsette i samme yrke/bransje de naermeste

fem arene, selv om forskjellene er sma:
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Figur 5-23 Sannsynlighet for d fortette i samme yrke/bransje

I hvilken grad er det sannsynlig at du om 5 ar
er i samme yrke/bransje?

i Sveert usannsynlig i Ganske usannsynlig
Verken usannsynlig eller sannsynlig i Ganske sannsynlig
i Sveert sannsynlig Vet ikke

Privat “/o 12% 36% 2%

Offentlig WW 34% 2%

N= 315

Som vi ser er respondentene i vart utvalgt ganske sikre pa at de ogsa om fem ar
arbeider innenfor barnevernet, dette gjelder bade blant de som er ansatt i offentlig
og privat sektor. Mens 81 prosent blant respondentene ved offentlige barneverns-
institusjoner oppgir at det er ganske eller svaert sannsynlig at de om 5 ar er i samme
yrke/bransje, er tilsvarende tall 76 prosent blant de ansatte ved private

institusjoner.

Nar det gjelder jobbsikkerhet er ikke forskjellene mellom respondentene ved
offentlige og private barnevernsinstitusjoner statistisk signifikante. | vart utvalg
oppgir 12 prosent at de er sterkt enig i pastanden ”min jobb er trygg”, og 33 prosent
at de er enige. Det vil si at 45 prosent totalt opplever jobben som trygg. Nar det
gjelder bekymringer for a miste jobben oppgir 42 prosent at de ikke er bekymret for
dette i det hele tatt, mens 30 prosent oppgir at de er litt bekymret. Pa motsatt ende

av skalaen oppgir 9 prosent at de er meget bekymret for a miste jobben.

Som det fremgar av sitatet under (tillitsvalgt, privat-ideell) ses konkurranse-
utsettingen a pavirke to sider ved arbeidet. Disse henger sammen og gar pa det
faglige tilbudet og kvaliteten pa den ene siden, og usikkerheten som falger med

mulighetene for a tape et anbud og dermed miste tilbud pa den andre.

Det er en usikkerhet - jeg kan snakke for min egen del. Nar vi ble utsatt for noen ar
siden - vi tapte et anbud som gikk pa oppfalging av ungdom og forebygging. (...) Nar
vi hadde kontakt med ungdommer den gangen sa var det veldig greit. Da kunne vi
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snakke med barnevernet og da hadde vi allerede en relasjon til ungene som vi
kunne bygge videre pa. Og sa kunne vi lage ekstra avtaler utover det. Men da dette
anbudet kom og vi tapte det, fikk vi den situasjonen at det var andre akterer som
hadde oppfalgingen av ungdommene og det vil si at ungdommene fikk nye a knytte
seg til som de ikke kjente fra fgr. Det er mer tungvint. Fer var ikke dette noe
problem - de sa heller at vi betaler dere fem timer i uka og sa falger dere opp. Og
da fikk vi jo en inntekt som ville si at vi kunne ansette en familieterapeut her og
kunne vi jobbe mye tettere og bedre faglig sett enn na. (...) Men denne inntekten
falt fra, og det vil si at vi fikk faerre ansatte. Vi gikk vel ned en 1,5 stilling fordi vi
ikke vant det anbudet. Nar vi ikke fikk det anbudet sa sluttet jo folk fordi de ville
ha fast jobb. De kunne bare leve et halvt ar fram i tid. Hadde vi ikke hatt
anbudssystemet hadde de ikke trengt det. Det skaper en uro og utrygghet.

En tillitsvalg i en annen barnevernsinstitusjon (privat-kommersiell) mente at man
som en folge av konkurranseutsetting fikk et «kortere perspektiv», siden det
innebaerer at man «driver pa sma marginer og er avhengig av tilsig av ungdommer.

Men denne situasjonen ble ikke beskrevet som problematisk:

Det er jo for sa vidt ikke noe nytt hos oss, det har jo alltid vaert sann. Sa det er
ikke noe issue hos oss. Det gjgr kanskje bare at vi strekker oss lengre for & gjare en

god jobb.

Jobbsikkerheten hvilte imidlertid pa markedssituasjonen til virksomheten. Ifslge

informanten var det slik at kontinuerlig tilsig av nye oppdrag gjar at:

Det er en prosess som gar av seg selv. Vi har aldri hatt noen ekstrem tarke hvor vi

har permittert masse.
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6 Barnehage

Innenfor barnehage er det et stort innslag av private aktgrer, men det har sa langt
vaert liten grad av konkurranse. Det har sa langt vaert lite innslag av
anbudskonkurranser, men noe privatisering. Bransjen preges av sma forskjeller
mellom privat og offentlig sektor. Den offentlige reguleringen av barnehagenes
inntekter og til dels kostnader synes a legge til rette for like betingelser, selv om
denne ordningen oppgir a legge press pa offentlige barnehager for a fa ned
kostnadene. Vi ser likevel at privat sektor i stgrre grad er preget av unge
arbeidstakere med lavere tjenesteansiennitet og dermed lavere lgnn, spesielt hva
angar stillingene som krever hgyere utdanning, noe som ble hevdet a vaere en bevisst

strategi.

Fagorganisering er lavere i privat sektor. Arbeidsvilkarene oppgis ganske like. Vi
finner mer positiv rapportering pa mulighetene for faglig utvikling i privat sektor.
Sektoren preges av stor grad av trygghet. Ulike tariffavtaler gjor at det er mulighet
for et pensjonstap ved anbudsrunder og bytte av arbeidsgivere innenfor privat

sektor.

En del opplever seg utsatt for konkurranse, men under halvparten anser

konkurranseutsetting som en mulighet.

6.1 Om bransjen

| barnehagesektoren har det historisk vaert liten grad av tradisjonell konkurranse-
utsetting, men Oslo kommune startet i 2013 en prosess med a konkurranseutsette 10
barnehager gjennom anbudskonkurranser. Denne prosessen har endt med at det bare
er to av barnehagene som faktisk ble konkurranseutsatt fordi det ikke meldte seg
tilbydere. Det var videre bare var én tilbyder, Norlandia, i disse to tilfellene. Ifglge
Utdanningsforbundet er dette pa grunn av at private barnehageaktarer er mer
interessert i a eie barnehager enn a drive kommunale barnehager. Ettersom
prosessen med anbudsutsetting har sa mmenfalt med tidspunktet for innhentingen av
det kvalitative intervjumaterialet, har vi fatt mulighet til a undersgke opplevelsene

knyttet til en pagaende anbudsprosess og de umiddelbare virkningene.

| barnehagesektoren har det funnet sted en prosess der det offentlige i stadig sterre
grad har latt privat sektor dekke det voksende behovet for barnehageplasser, altsa

en passiv form for konkurranseutsetting. Dette har betydning for arbeidstakere
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dersom de ma skifte arbeidsgiver. Jo starre innslag det er av private barnehager, jo
vanskeligere vil det blant annet vaere for en person som har arbeidet i det offentlige
a finne en ny offentlig arbeidsgiver. Det har ogsa veert tilfeller der utrangerte
kommunale barnehager er blitt lagt ned, og kommunen deretter har inngatt avtale
med private aktgrer om a bygge en ny barnehage for a kompensere for bortfallet av
de kommunale plassene. | disse tilfellene har ofte de som tidligere var ansatt i den
nedlagte kommunale barnehagen gatt over til den nye private barnehagen. Konse-
kvensene for de ansatte blir derfor tilnarmet de samme som ved virksomhets-
overdragelser, som omtalt for sykehjem, uten at det formelt har forekommet en
virksomhetsoverdragelse. | tillegg har, ifelge Utdanningsforbundet, flere kommuner
solgt/overdratt kommunale barnehager til private eiere. | noen kommuner (for
eksempel Austevoll og Bemlo) har dette skjedd med alle kommunale barnehager.
Oslo kommune er ogsa i en prosess med salg av barnehager, som vil fa et starre

omfang enn anbudsutsettingen.

De siste arene har det vaert en jevn nedgang i antallet barnehager, ogsa private
barnehager. Mellom 2008 og 2012 sank antallet private barnehager fra 3620 til 3411,
se Figur 6-1. | samme periode sank det totale antallet barnehager i Norge, inkludert
fylkeskommunale og statlige barnehager, fra 6702 til 6394. Av den totale nedgangen
i antall barnehager pa 308, kan mesteparten tilskrives nedgangen i antall private

barnehager.

Samtidig som antall barnehager har gatt ned, har antall barn i barnehage gatt opp.
Mellom 2008 og 2012 har antall barn i kommunale og private barnehager gkt med om
lag 40 000, se Figur 6-2. Utviklingen gar dermed mot faerre, men starre barnehager.

Dette gjelder saerlig for privat, men ogsa for kommunal barnehagevirksomhet.
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Figur 6-1 Antall private og kommunale barnehager
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Figur 6-2 Antall barn i kommunale og private barnehager korrigert for alder
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Sperreskjemaundersgkelsen innenfor barnehage ble sendt ut bade til Utdannings-
forbundets medlemmer, som alle har hgyere utdanning (dvs. pa hagskole- eller
universitetsniva), og til Fagforbundets medlemmer. Vi velger for leserens skyld a

rapportere funnene fra disse to gruppene separat.

4 http://www.ssb.no/barnehager/
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6.2 Utdanningsforbundets medlemmer innenfor barnehage

Respondentene trukket fra Utdanningsforbundet har, som nevnt, alle hgyere
utdanning. Av de som har besvart undersgkelsen har 77 prosent universitets- eller
hagskoleutdanning pa inntil 4 ars varighet, mens de resterende 23 prosentene har
universitets- eller hegskoleutdanning med mer enn 4 ars varighet. Videre er 83
prosent av de som har svart pedagogiske ledere, 8 prosent er barnehagelarere og 2
prosent er styrere/daglige ledere. | vart utvalg fra Utdanningsforbundet er 52
prosent ansatt i offentlig sektor og 48 prosent i privat sektor. Hva angar selskapsform
oppgir 34 prosent av de ansatte i privat sektor at de jobber for et ”ordinaert selskap”,
det vil si et kommersielt selskap, og 32 prosent at de jobber for en ideell organisasjon
(ikke-kommersiell). Omtrent halvparten (51 prosent) av respondentene fra privat
sektor oppgir at virksomheten de jobber for er del av et stgrre konsern eller en

kjede. Utvalget er kort beskrevet i tabellen under.

Tabell 6-1 Beskrivelse av utvalget i sperreundersgkelse - barnehage
(Utdanningsforbundet)

Offentlig Privat
Antall 94 87
Gjennomsnittsalder 41 37
Vanligst utdanning Universitet eller hagskole- Universitet eller hagskole-
utdanning inntil 4 ar utdanning inntil 4 ar
Kvinneandel 94 % 93 %
Andel 90 % 86 %

heltidsarbeidende

6.2.1 Grad av konkurranseutsetting

Som vi har sett har det innenfor barnehage vaert liten grad av tradisjonell
konkurranseutsetting. Det har imidlertid historisk sett vaert et stort innslag av
private barnehager, og vi har sett at det offentlige i stadig sterre grad har latt privat
sektor dekke det voksende behovet for barnehageplasser. Ovenfor omtalte vi dette
som en passiv form for konkurranseutsetting. Den senere tid har en aktiv
konkurranseutsetting ogsa blitt aktuelt, ettersom for eksempel Oslo kommune er i

en prosess med a konkurranseutsette 10 barnehager gjennom anbudskonkurranser.

Blant vare respondenter fra Utdanningsforbundet oppgir 7 prosent at virksomheten
eller arbeidsplassen tidligere var offentlig eid. Utvalget er imidlertid sa lite (182

respondenter totalt), at dette er en gruppe vi ikke kan forfglge i analysen. Det
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samme gjelder for de 9 prosentene som oppgir at virksomheten deltar i

anbudskonkurranser.

Vi stilte i sparreundersgkelsen spgrsmal om hvorvidt man opplever at virksomheten

er utsatt for konkurranse. Folgende figur illustrerer svarfordelingen for

Utdanningsforbundets medlemmer innenfor barnehage:

Figur 6-3 Opplevelse av konkurranse

Opplever du at din virksomhet er utsatt for
konkurranse?

Vet ikke I stor grad

Ikke i dethele  goy / 9%
tatt

15%

-y

I liten grad
31%

N= 182

Som vi ser oppgir 9 prosent at de i stor grad opplever virksomheten som utsatt for

konkurranse, mens 37 prosent oppgir at de i noen grad opplever dette. Totalt kan vi

dermed si at det blant respondentene fra Utdanningsforbundet er 46 prosent som

opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse. Det er 15 prosent som oppgir at

de ikke opplever dette i det hele tatt. Det er pa dette sparsmalet ikke signifikante

forskjeller mellom respondentene i offentlig og privat sektor.

Respondentene som oppga at virksomheten ikke deltar i anbudskonkurranser fikk

spersmal om konkurranse-/anbudsutsetting eller privatisering av virksomheten ble

diskutert. Falgende figur illustrerer signifikante forskjeller mellom respondentene i

offentlig og privat sektor:
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Figur 6-4 Diskusjon av konkurranse/anbudsutsetting i privat og offentlig sektor

Diskuteres konkurranse-/anbudsutsetting eller
privatisering av din virksomhet?

i Ofte = Noenganger « Aldri ® Vetikke

N=116

Som vi ser er det kun respondenter i offentlige barnehager som oppgir at
konkurranse-/anbudsutsetting eller privatisering av virksomheten diskuteres. Dette
kan ha sammenheng med at privatisering, som ikke er relevant for barnehager som
allerede er private, ble nevnt i spgrsmalsformuleringen. Pa den andre siden kan
anbudsutsetting vaere relevant for sistnevnte barnehager. Blant respondentene i
offentlige barnehager er det 5 prosent som oppgir at konkurranse-/anbudsutsetting
eller privatisering ofte diskuteres, mens 28 prosent oppgir at dette noen ganger
diskuteres. Det er en andel pa 10 prosent av respondentene fra private barnehager
som oppgir at konkurranse-/anbudsutsetting noen ganger diskuteres, mens det, til
sammenligning, er 61 prosent som oppgir at dette aldri diskuteres. At sa mange som
30 prosent av respondentene i privat sektor oppgir at de ikke vet, kan tyde pa at

sparsmalet kan ha fremstatt som uklart eller forvirrende for denne gruppen.

Som nevnt har det i liten grad vaert gjennomfert tradisjonell konkurranseutsetting i
barnehagesektoren. Forekomsten av private barnehager, eller rettere sagt hvordan
disse blir finansiert, kan likevel legge faringer pa driften av barnehagene i offentlig
sektor. De private barnehagene mottar offentlige midler basert pa et gjennomsnitt
av driftskostnadene i tilsvarende kommunale barnehager i samme kommune.
Tildelingen til private barnehager skjer i form av en arlig opptrappingsplan, der
malet er at tildelingen skal vaere pa 100 prosent av de gjennomsnittlige

driftskostnadene (Lie m.fl. 2013). Dette fgrer angivelig til et press pa vilkarene til
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de ansatte i offentlige barnehager, ettersom «Det er maktpaliggende for kommunene
a fa ned utgiftene i de kommunale barnehagene for a fa et lavere beregningsgrunnlag
for tilskuddet til de private» (ansatt, forbundskontor). | en undersgkelse utfert av
Telemarksforskning kommer det fram at det blant barnehageansatte, ogsa i privat
sektor, oppleves at overgangen til den ovenfor nevnte finansieringsformen har fart
til trangere gkonomi (Lie m.fl. 2013: 55ff). Pa den andre siden kan
finansieringsordningen kan legge til rette for likere betingelser mellom ansatte i
offentlig og privat sektor gjennom a regulere de private barnehagenes inntekter, og

til dels ogsa kostnader.

6.2.2 Fagorganisering og samarbeidsklima

Nar det gjelder fagorganisering, og spgrsmalet om hvor stor andel respondentene
anslar at er organisert pa arbeidsplassen, er det ogsa blant respondentene fra
Utdanningsforbundet signifikante forskjeller mellom ansatte i offentlig og privat

sektor:

Figur 6-5 Organiseringsgrad i privat og offentlig sektor

Hvor mange er medlem av en fagforening
pa din arbeidsplass?

i Mindre enn halvparten & Omtrent halvparten

Mer enn halvparten & Vet ikke

T ——— . i

orentte # - ﬁ

N= 181

Som vi ser av figuren oppgir 72 prosent av respondentene som er ansatt i offentlige
barnehager at mer enn halvparten av de ansatte pa arbeidsplassen er medlem av en
fagforening, mens 17 prosent anslar at dette gjelder for omtrent halvparten. Til
sammenligning oppgir 51 prosent av respondentene i private barnehager at mer enn
halvparten er organisert, og 20 prosent at omtrent halvparten er det. Blant

respondentene i private barnehager oppgir én av fire at mindre enn halvparten av
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de ansatte pa arbeidsplassen er medlem av en fagforening, mens dette gjelder kun

6 prosent blant respondentene i offentlige barnehager.

Opplevelsen av at det er lavere organisasjonsgrad i privat sektor kan bekreftes av
intervjuene. Ifglge en informant (ansatt, forbundskontor) er det videre slik at
organisasjonsgraden varierer fra barnehage til barnehage, men ogsa geografisk, der
det spesielt i Oslo oppgis a vaere lavere organisasjonsgrad i private enn offentlige
barnehager. Organisasjonsgraden er angivelig hgyere pa store arbeidsplasser.

Informanten formulerer seg slik om de private barnehagenes syn pa fagforeninger:

Ikke alle private er like glade i fagforeninger. Men det er ikke helt stuerent & vaere
aktgr i barnehage og mot fagforeninger. | hvert fall sa lenge det er mangel pa

arbeidskraft. Men dette varierer fra kommune til kommune.

Hvis vi beveger oss over pa et uttrykk for samarbeidsklima, nemlig om det jevnlig
avholdes mater mellom tillitsvalgte og ledere pa arbeidsplassen, finner vi ogsa

signifikante forskjeller mellom respondentene i offentlig og privat sektor:

Figur 6-6 Mater mellom tillitsvalgte og ledere i privat og offentlig sektor

Er det jevnlige mgter mellom tillitsvalgte og
ledere pa din arbeidsplass?

WJa W Nei Ikke aktuelt & Vetikke

T

N= 180

Vi ser her at mens 60 prosent av respondentene i offentlige barnehager oppgir at det
avholdes jevnlige mater mellom tillitsvalgte og ledere pa deres arbeidsplass, gjelder
dette kun for 34 prosent av respondentene i private barnehager. Blant de sistnevnte
oppgir bortimot halvparten (47 prosent) at det ikke avholdes slike mater.
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Nar det gjelder praktiseringen av medbestemmelsesordningene, som ma ses pa som
en forutsetning for samarbeidsklimaet i virksomheten, oppgis disse a fungere
forskjellig i offentlige og private virksomheten. Forskjellen det legges vekt pa i
denne sammenhengen er hvorvidt det i det hele tatt eksisterer medbestemmelses-
ordninger. En annen utfordring som nevnes, er desentraliseringen som privati-

seringen fgrer med seg (ansatt, forbundskontor):

Medbestemmelse i kommuner og fylkeskommuner er satt i system i hovedavtalen. Vi
har ikke i samme grad klart a etablere slike systemer i private barnehager. Vi har
hovedtillitsvalgte i Kidsa og i Canvas, men ikke FUS. Vi jobber med a fa det i Espira.
Nar det gjelder samarbeid og medbestemmelse har man i tariffavtalen en rettighet
til a ha tillitsvalgt, men det blir én og én mot arbeidsgiver, som er svakere enn
systemet som finnes i kommunene. Vi har ikke klart a etablere samme
medbestemmelsesordninger i de private - med hovedtillitsvalgte. Inviterer alle
plasstillitsvalgte i privat sektor til skolering, men stgrre utfordring a fa dem til a
mate. Tillitsvalgtapparet i offentlig sektor er mer robust og sterkere. For UDF betyr
det en pulverisering. Det er en utfordring a fa det til a bli like bra som i offentlige
virksomheter.
Som tidligere nevnt, pagar det en prosess i Oslo kommune, der driften av 10
barnehager fordelt pa ulike bydeler skal anbudsutsettes. Innenfor barnehage har vi
dermed fatt muligheten til a undersgke de umiddelbare opplevelsene knyttet til en
pagaende anbudsprosess. Blant annet ble spgrsmalene rettet inn pa med-
bestemmelsen og medvirkningen i prosessen. Ifglge en informant med tillitsverv
hadde man vaert involvert pa sentralt niva i kommunen i den delen av prosessen som
gikk ut pa a velge ut bydelene der konkurranseutsettingen skal skje. Dette endret
seg imidlertid nar utvelgelsen var gjort og prosessen ble flyttet ned pa bydelsniva,
der man kom «inn i en dreftingsposisjon hvor vi fikk muligheten til a si hva vi mente,
men sa ble vi ikke hert.» En konkret sak som ble nevnt som et eksempel pa
manglende pavirkningsmuligheter var direkte knyttet til den forestaende
virksomhetsoverdragelsen. Noen bydeler hadde besluttet at styrerne, altsa lederne
i barnehagene hvis flere er organisert i Utdanningsforbundet, skulle fglge med over
ved virksomhetsoverdragelsen, mens andre hadde besluttet at styrerne ikke skulle
bli med over i den nye virksomheten. En bydel hadde gatt for en kombinasjonslasning
der noen styrere fikk fglge med over i ny virksomhet, mens andre ikke. Problemene
hadde angivelig oppstatt som en falge av at styrerne kunne vare knyttet til flere
barnehager ettersom ledelsen var organisert i team. Dette hadde ifglge informanten
vaert en prosess som «vi som fagforening [har] vaert helt avskaret fra. (...) Sa nar
prosessen har kommet pa bydel sa opplever vi at det er lite medvirkning.»

Reaksjonene blant de dette angar hadde vaert blandet:
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Noen fgler seg heldige for at de har fatt lov til a vaere igjen i Oslo kommune. Men
det er det jo ogsa noen utfordringer med, for de blir jo overtallige, de far ikke noen
barnehage a styre over. (...) mange av de fgler at de ikke har blitt tatt med ordentlig,
ikke blitt involvert. De har bare fatt beskjed om at du er der og du er der. Uten a
skjgnne sa mye av det.

6.2.3 Ansettelsesformer og arbeidsstokk

Hele 98 prosent av respondentene fra Utdanningsforbundet er fast ansatte. Det er
imidlertid mange som oppgir at alternative ansettelsesformer finnes pa
arbeidsplassen; 96 prosent oppgir at det er vikarer som dekker opp for sykefraveer,
permisjoner eller lignende, 74 prosent at det er midlertidig ansatte, 72 prosent at
det er ekstrahjelper/tilkallingsvakter og 30 prosent at det er innleide til stede pa
arbeidsplassen. Kun 3 prosent oppgir at det er selvstendig naeringsdrivende til stede
pa deres arbeidsplass. Det er pa dette sparsmalet ingen signifikante forskjeller

mellom respondentene i offentlig og privat sektor innenfor barnehage.

| vart utvalg er 93 prosent av respondentene kvinner. Gjennomsnittsalderen er 39,15
ar og den gjennomsnittlige tjenesteansienniteten er 7,3 ar. Det er i gjennomsnitt
22,44 ansatte i barnehagene respondentene er ansatt. Det er i vart utvalg
signifikante forskjeller pa arbeidsstokkens sammensetning pa enkelte av disse

omradene.

For det forste er det en signifikant lavere gjennomsnittsalder blant

Utdanningsforbundets medlemmer i private barnehager enn i offentlige barnehager:

Tabell 6-2 Gjennomsnittsalder i privat og offentlig sektor

Gjennomsnittsalder Standardavvik N
Offentlig 41,29 ar 9,700 94
Privat 36,62 ar 8,152 87

Pa bakgrunn av disse forskjellene er det ikke sa overraskende at det er forskjeller i

samme retning hva angar tjenesteansiennitet:

Tabell 6-3 Gjennomsnittlig tjenesteansiennitet i privat og offentlig sektor

Gjennomsnittlig tjenesteansiennitet Standardavvik N
Offentlig 8,33 ar 7,553 94
Privat 6,19 ar 5,604 86
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Som vi ser av tabellen er den gjennomsnittlige tjenesteansienniteten blant
respondentene i private barnehager litt i overkant av to ar kortere enn i offentlige
barnehager. Tjenesteansiennitet pavirker inntekt, og et av aspektene som kom frem
i intervjuet med Utdanningsforbundet var nettopp at bade alder og
tjenesteansiennitet er lavere i private barnehager. | deres gyne er dette en bevisst
strategi for a kunne ta ut ”overskuddet” som da oppstar mellom det offentlige
tilskuddet (som er basert pa et gjennomsnitt av utgiftene, inkludert til lann, i
offentlige barnehager) og de faktiske utgiftene. Videre apner konkurranseutsetting
for a redusere bemanningen. | Oslo kommune eksisterer det en bemanningsnorm,
men den er tariffestet og kommunen er derfor ikke bundet av denne ved en
anbudsutsettelse, ettersom kommunen da trer inn i rollen som oppdragsgiver i stedet

for arbeidsgiver.

6.2.4 Tariffavtaler og lenn

Lenns- og arbeidsvilkar for barnehageansatte er regulert i flere tariffavtaler. Disse
er forhandlet frem mellom Utdanningsforbundet, Fagforbundet og Delta, og diverse
arbeidsgiverorganisasjoner, blant annet KS, Private barnehagers landsforening (PBL)
og Virke. Som nevnt er svarene i dette underkapitlet basert pa respondenter fra
Utdanningsforbundet, mens svar fra Fagforbundets medlemmer folger i et eget

underkapittel.

Det er i vart utvalg signifikante forskjeller mellom respondenter i offentlige og
private barnehager i vurderingen av betydningen av sentrale lennsforhandlinger for

lennsutvikling:
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Figur 6-7 Sentrale lonnsforhandlingers betydning for lennsutvikling

Hvilken betydning har sentrale
lgnnsforhandlinger for din lgnnsutvikling i

dag?
& Ingen betydning i Lite betydning « Noe betydning
i Ganske stor betydning & Stor betydning i Vet ikke/ikke aktuelt

Privat

Offentlig

N=179

Det er, som vi ser, en hegyere andel blant respondentene som jobber i private
barnehager (67 prosent) som oppgir at sentrale lennsforhandlinger har stor betydning
for deres lgnnsutvikling i dag enn blant respondentene i offentlige barnehager (42
prosent). Pa den andre siden er det en signifikant hgyere andel av respondentene i
offentlige barnehager som oppgir at lokale lannsforhandlinger har stor betydning for

deres lgnnsutvikling:

Figur 6-8 Lokale lennsforhandlingers betydning for lennsutvikling

Hvilken betydning har lokale
lgnnsforhandlinger for din lgnnsutvikling i

dag?
i Ingen betydning i Lite betydning i Noe betydning
i Ganske stor betydning & Stor betydning i Vet ikke /ikke aktuelt

Privat

Offentlig

N=179
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Mens bortimot én tredjedel (32 prosent) av respondentene i offentlige barnehager
oppgir at lokale lannsforhandlinger har stor betydning, gjelder det omlag én av fem
(21 prosent) av respondentene i private barnehager. Blant de sistnevnte er det 20
prosent som oppgir at lokale lannsforhandlinger ikke har noen betydning for deres
lonnsutvikling i dag. Dette gjelder kun 3 prosent av respondentene i offentlige

barnehager.

Vi sa over at tjenesteansienniteten er lavere blant vare respondenter i privat sektor
enn i offentlig sektor. Falgende tabell viser signifikante forskjeller mellom ansatte i
offentlige og private barnehager nar det gjelder gjennomsnittlig samlet personlig
bruttoinntekt (kun blant heltidsansatte):

Tabell 6-4 Gjennomsnittlig brutto drsinntekt i offentlig og privat sektor

Gjennomsnittlig samlet brutto

arsinntekt Standardavvik N
Offentlig 439.062,08 62.777,998 80
Privat 411.107,14 50.073,778 70

Som vi ser av tabellen oppgir respondentene i offentlige barnehager i gjennomsnitt
en hgyere samlet brutto arsinntekt enn respondentene i de private barnehagene.
Som med barnevern har vi dekomponert forskjellen for a finne frem til hva som ligger
bak.

Figur 6-9 Dekomponering av lennsforskjeller i utvalget

Annet kke forklart 227
Annet 351
Andre ikke eksplisitt modellerte... 20 547
Flere hetidsarbeidende i offentlig... 2 884

Hgyere snittalder i offentlig sektor 9 009

- R NN N NN 20 Q00

Kroner

Som figuren viser kan en stor del av den systematiske lannsforskjellen mellom

offentlig og privat sektor forklares med at snittalderen i offentlig sektor er hayere
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og ved at det er flere heltidsansatte i offentlig sektor. Brorparten av forskjellen kan
likevel ikke forklares med systematiske forskjeller i variabler som er dekket i
sparreundersgkelsen. Andre ikke eksplisitt modellerte forhold henviser til
systematisk ulikhet som ikke fanges opp av forklaringsvariabler i lennsregresjonen
var. Som figuren viser er denne delen av lgnnsforskjellen relativt stor. Dette betyr

at det er systematiske forskjeller mellom offentlig og privat sektor.
Vi finner samme forskjell ogsa i grunnlgnn (her kun blant heltidsansatte):

Tabell 6-5 Gjennomsnittlig grunnlenn i offentlig og privat sektor

Gjennomsnittlig grunnlgnn Standardavvik N
Offentlig 408.364,40 112.730,995 75
Privat 366.159,09 118.327,651 66

Som for lenn er det flere tariffavtaler som regulerer pensjonsforhold innenfor
barnehage. Vi finner imidlertid ingen signifikante forskjeller mellom respondentene
fra offentlig og privat sektor pa sparsmal om kjennskap til pensjonsordninger, om de
anser det som sannsynlig at de kommer til & ha en tilfredsstillende skonomi som

pensjonister og om hvilken tjenestepensjonsordning de er omfattet av.

Konsekvensene anbudsutsetting har for lenns- og pensjonsvilkarene avhenger av
vilkarene hos den private arbeidsgiver. For eksempel er det slik at lgnns- og
arbeidsvilkar er omtalt i en forskrift om anbudsutsetting, mens pensjon er utelatt.

Ifelge en informant er det i barnehagesektoren slik at

det er veldig mange aktgrer - noen har tariffavtale og andre ikke, og blant de som
har tariffavtale sa er det ganske stor forskjell mellom tariffavtalene. Sa hvis det er
en barnehageakter som har en PBL-avtale sa vil konsekvensene for de ansatte bli
mindre enn om det er en akter uten tariffavtale eller med en annen tariffavtale. AFP
er for eksempel noe PBL har og som ikke er sa veldig likt i andre tariffavtaler.

Ifelge Utdanningsforbundet er 92 prosent av medlemmene i privat barnehage
omfattet av tariffavtale. De fleste av disse er omfattet av tariffavtale fordi

arbeidsgiver er med i en arbeidsgiverorganisasjon, men avtalene inngas ogsa direkte

med arbeidsgiver.

Utdanningsforbundets tariffavtaler innebaerer en ytelsesbasert pensjonsordning,
ogsa i privat sektor. Videre inneholder avtalene ogsa ufgrepensjon og
etterlattepensjon, og «nesten alle» oppgis a ha en «AFP-ordning som ikke er den nye

AFP-ordningen i privat sektor», noe som innebarer at ansatte omfattet av disse
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tariffavtalene kan ta ut AFP uten a bruke av sin tjenestepensjon eller alderspensjon

for de er 67 ar.
Den nye AFP-ordningen i privat sektor ble regnet som problematisk for noen:

Problematisk nar det gjelder AFP for noen. Det er ny AFP pa privat sektor: noen av
bedriftene vi har direkteavtale med har slik, da ma man ha 7 ars opptjening. Innenfor
offentlig er den ikke sa streng. Med den nye AFPen kan eldre arbeidstakere falle ut av
ordninger.
Et eierskifte fra offentlig til privat sektor far ifslge var informant likevel «enormt
store konsekvenser» for pensjonsbetingelsene. Dette farst og fremst fordi man ved
et eierskifte ”ut av offentlig sektor” ogsa innebaerer at man gar ut av den offentlige
tjenestepensjonen. Det er i de fleste tilfeller slik at kommunen vedlikeholder den

oppsatte pensjonsrettigheten:

Man far en oppsatt pensjonsrettighet i kommunen. Kommunen ma betale for a
vedlikeholde denne, det vil si rettighetene som er opptjent. Nye eiere kan ogsa havne
ansvarlig for den, men PBL er ngye pa at nye barnehager ikke overtar denne
forpliktelsen. Det er en god tjenestepensjonsordning i PBL. Men private
pensjonsordninger har ingen bruttogaranti.

Til dette kommer utfordringene det skaper for pensjonsordninger nar eierskap

skifter, i hvert fall hvis det skifter ofte, i form av ulike fripoliser:

Hvis man slutter i en barnehage med ytelsesordning og far en ny arbeidsgiver far man
en fripolise. Summen av fripoliser er lavere enn om man star i samme ordning til man
blir pensjonert. Dersom man blir kastet rundt, for eksempel i anbudsrunder med ulike
bedrifter som vinner far man en helt annen pensjon. Det er et pensjonstap.
Konsekvensene for pensjon kommer ogsa av reguleringen av virksomhets-
overdragelser ved anbudsrunder. | slike prosesser er ny arbeidsgiver i henhold til
Arbeidsmiljeloven i utgangpunktet forpliktet til a ta over arbeidstakere og
tariffavtale, men kan reservere seg mot sistnevnte. Pa pensjon er det imidlertid
gjort unntak, slik at ”ansatte blir varende i samme barnehage, men far ny
pensjonsordning. Det kan vaere to eiere som begge er medlem av PBL, men det
trenger ikke vaere det. Selv om begge er medlem av PBL vil de kommer over i en ny

bedrift, og fa fripolise pa den gamle pensjonsopptjeningen”.

Videre ble det hevdet at beregningsgrunnlaget er ulikt mellom privat og offentlig

sektor i Oslo, og hgyere lann medfarer ikke ngdvendigvis hgyere pensjon:

en privat aktgr har jo mulighet til a tilby sa hgy lenn som de vil, men vi har jo et
nettolgnnsystem i Oslo kommune som betyr at pa lennslippen var sa syns jo ikke
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pensjonstrekket. Det betaler Oslo kommune etter at lgnna er gitt. Nar de bli
konkurranseutsatt og tatt over av en privat aktgr sa blir nettolanna var en bruttolann.
Sa da ma vi begynne a betale pensjon av den nettolanna.

Som innenfor de andre sektorene vi har inkludert i denne undersgkelsen, oppgis
personalkostnader, og derunder sarlig pensjonsbetingelsene, a vaere en av de mest
sentrale motivene for konkurranseutsetting. Dette kan fa konsekvenser for
arbeidsstokken. Personalkostnadene i private barnehager er ifglge var informant i
Utdanningsforbundet 19 prosent under de offentlige. | Oslo kommune har man
angivelig valgt a konkurranseutsette barnehagene med de eldste ansatte, fordi disse
er dyrest. Dette vil senke utgiftsgjennomsnittet i de offentlige barnehagene, og
dermed senke det offentlige tilskuddet til de private barnehagene. Videre pastas det

at kommunen har valgt ut de barnehagene med lavest sykefraveer:

for i en barnehage tjener man penger pa sykdom - da tar man inn refunderte
sykepenger og sa setter man ikke inn vikarer og da gar barnehagen med overskudd.
Det tjener man ganske mye penger pa i en barnehage. Sa hvis man ikke har sykdom
hos personalet sa bruker man opp budsjettet sitt. Dette her er barnehager med lite
sykefraveaer, lite turnover, sa de foler seg rett og slett ikke anerkjent av Oslo
kommune for at de har statt pa som de har gjort.

6.2.5 Arbeidsvilkar og arbeidstid

Det er fa av variablene som omhandler arbeidsvilkar hvor det er signifikante
forskjeller mellom respondentene fra offentlige og private barnehager. Dette gjelder
for eksempel opplevelse av ujevn arbeidsbelastning, & matte arbeide i hayt tempo,
a ha for mye a gjore, a matte utfere hardt fysisk arbeid, at arbeidet er stressende,
av a vaere utslitt nar man kommer hjem fra jobb, at arbeidsgivers krav om nar man
skal jobbe skaper problemer, bruk av overtid, ulike arbeidstidsordninger og hvorvidt
fravaer skaper problemer for en selv eller kollegaer i form av arbeidsbelastning. Det
er heller ikke signifikante forskjeller i vurderingen av utviklingen de siste fem arene
pa tilsvarende omrader. Det er imidlertid noen forskjeller nar vi beveger oss over pa
sparsmalet om kompetanse og utfordringer. Falgende figur viser for eksempel at det
er signifikante forskjeller hva angar hvorvidt arbeidsgiver legger til rette for at

ansatte skal utvikle seg faglig:
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Figur 6-10 Arbeidsgivers tilrettelegging for faglig utvikling i privat og offentlig
sektor

Hvor ofte opplever du at arbeidsgiver
legger til rette for at du skal utvikle deg
faglig?

i Aldri @ Sjelden « Noen ganger u Ofte w Alltid =« Vet ikke/ikke aktuelt

N= 181

Som vi ser er det en hgyere andel av respondentene i private barnehager som oppgir
at de ofte eller alltid opplever at arbeidsgiver legger til rette for at de skal utvikle
seg faglig (44 prosent) sammenlignet med respondentene i offentlige barnehager (26
prosent). Blant de sistnevnte oppgir 30 prosent at de sjelden opplever dette,
sammenlignet med 15 prosent i private barnehager. Tilsvarende er det ogsa en
hgyere andel av respondentene i offentlige barnehager som ofte skulle gnske seg

stgrre utfordringer:
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Figur 6-11 @nske om starre utfordringer i privat og offentlig sektor

Hvor ofte opplever du at du gnsker deg
stgrre utfordringer?

i Aldri @ Sjelden « Noen ganger & Ofte w Alltid = Vet ikke/ikke aktuelt

Privat

- -

N= 180

Figuren viser at mens 19 prosent av respondentene i offentlige barnehager ensker
seg storre utfordringer gjelder dette for 9 prosent av respondentene i private
barnehager. Det er imidlertid verdt a merke seg at denne forskjellen blir opphevet
ved at en starre andel av respondentene i private barnehager oppgir at de noen
ganger gnsker seg starre utfordringer (49 prosent) sammenlignet med respondentene
i offentlige barnehager (31 prosent). Det gjor at det faktisk ogsa er en hayere andel
av sistnevnte som oppgir at de sjelden gnsker seg stagrre utfordringer (43 prosent)
enn blant respondentene i private barnehager (30 prosent). Det er ikke signifikante
forskjeller mellom respondentene i private og offentlige barnehager pa spgrsmal om

hvor forngyde de er i jobben.

Som vi ogsa har sett innenfor barnevernsinstitusjoner er det blant respondentene
innen barnehage signifikante forskjeller mellom offentlig og privat sektor pa
spgrsmal om arbeidsplassen er tilsluttet lA-avtalen. Mens hele 95 prosent av
respondentene i offentlige barnehager oppgir at arbeidsplassen er tilsluttet IA-
avtalen, gjelder dette 74 prosent av respondentene i private barnehager. Det er
imidlertid ikke signifikante forskjeller pa sparsmalene som er knyttet til sakalt ”I1A-

kultur”.

6.2.6 Fremtidsutsikter og (u)trygghet

Totalt svarer 22 prosent av respondentene som oppgir at virksomheten per i dag ikke

deltar i anbudskonkurranser at de ofte eller noen ganger opplever at konkurranse-
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/anbudsutsetting eller privatisering diskuteres. Falgende figur illustrerer svar-
fordelingen blant respondentene i offentlige barnehager pa spgrsmal om i hvilken
grad de anser konkurranseutsetting eller privatisering som en mulighet for

virksomheten:

Figur 6-12 Konkurranseutsetting/privatisering som mulighet for offentlig sektor

I hvilken grad anser du
konkurranseutsetting eller privatisering
som en mulighet for din virksomhet?

|
Vetikke | 7"
14 %
I noen
Ikke i det

I liten

grad
19 %

N= 94

Vi ser at den stgrste gruppen oppgir at de ikke anser konkurranseutsetting eller
privatisering som en mulighet i det hele tatt (40 prosent). En andel pa 19 prosent
oppgir at de i liten grad anser konkurranseutsetting eller privatisering som en
mulighet, mens 22 prosent oppgir at de i noen grad anser at dette er en mulighet.
Det er kun 5 prosent om oppgir at de i stor grad ser konkurranseutsetting eller

privatisering som en mulighet for virksomheten.

Nar det gjelder vurdering av egne framtidsutsikter er det ogsa fa signifikante
forskjeller. Dette gjelder blant annet pa vurderingen av hvor sannsynlig det er at
man er i samme jobb om fem ar og i samme yrke/bransje. Det er heller ikke
signifikante forskjeller hva angar om man er bekymret for a miste jobben eller i
hvorvidt man anser jobben som trygg. Totalt oppgir 86 prosent av utvalget at de er
enige eller sterkt enige i pastanden ”"min jobb er trygg”, og 73 prosent at de ikke er
bekymret i det hele tatt for a miste jobben. Det er 8 prosent som er noe bekymret
for a miste jobben. Det er imidlertid en signifikant hayere andel blant respondentene
i offentlige barnehager som oppgir at de regner det som svaert sannsynlig at de star
i fare for a fa en mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon pa grunn av omstillinger

eller nedskjaering:
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Figur 6-13 Fare for mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon pd grunn av omstilling

Opplever du at du star i fare for a fa en mindre
tilfredsstillende arbeidssituasjon pa grunn av
omstillinger eller nedskjaeringer?

i Sveert usannsynlig i Ganske usannsynlig
Verken usannsynlig eller sannsynlig i Ganske sannsynlig
i Sveert sannsynlig Vet ikke
Privat 20% m/cﬂ %
Offentlig 14% 16% 2%
N= 181

Mens 16 prosent av respondentene i offentlige barnehager oppgir at de anser det
som svaert sannsynlig at de star i fare for a fa en mindre tilfredsstillende arbeids-
situasjon pa grunn av omstillinger eller nedskjaeringer, gjelder dette for kun 1
prosent av respondentene i private barnehager. Det er i tillegg en hayere andel i
offentlige barnehager (20 prosent) som oppgir at de regner dette som ganske
sannsynlig sammenlignet med andelen i private barnehager (12 prosent). Til sammen
er det med andre ord 36 prosent av respondentene i offentlige barnehager som anser
det som ganske eller svaert sannsynlig at arbeidssituasjonen kan bli mindre
tilfredsstillende pa grunn av omstillinger eller nedskjaring, mens tilvarende tall for

private barnehager er 13 prosent.

Generelt om konkurranseutsetting innenfor barnehage hevdes det at konkurranse-
utsetting ferer til usikkerhet: «De ansatte mister ikke bare tryggheten de har i
utgangspunktet, men far en ny usikkerhet hvert fjerde eller sjette ar» (ansatt,

forbundskontor).

Nar det gjelder den spesifikke situasjonen i Oslo kommune, der det er vedtatt at
driften av 10 barnehager skal anbudsutsettes, oppgis konkurranseutsettingen a fare

til kraftige reaksjoner knyttet til den usikkerheten som oppstar:

De ansatte er - vi far melding om at det er mange som grater pa jobb. | noen av de
lederteamene er det en hel styrerstilling som bruker kun ressurser pa
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konkurranseutsetting - svarer pa spgrsmal - handtere at vare ansatte er - de klarer
ikke a konsentrere seg fullstendig om a levere en god tjeneste, samtidig som de
prgver pa det. De praver for harde livet, men det er fryktelig vanskelig.

| og med at prosessen ikke var avsluttet ved intervjutidspunktet, er det mulig a

sparre om de opplevde umiddelbare virkningene av a bli plukket ut:

Konsekvenser som vi har sett hittil det er at det er flere ansatte som har sagt opp
jobben sin. Veldig mange er i sokeprosess for a fa seg jobb - de sgker seg tilbake i
andre kommunale barnehager. For vare medlemmer vil jeg ikke tro at det blir et
problem for det er sapass mange dispensasjoner i Oslo kommune at de bgr fa jobb i
Oslo kommune. Dispensasjoner for pedagogiske ledere. Det er assistenter eller
ufaglaerte som gar inn i stillingene fordi man ikke har nok farskolelaerere i Oslo. Sa
nar de er ferdig med det, og det star farskolelarere pa trappa sa ma man ikke ansette
dem. Sa jeg vil ikke tro at det er noe problem. Men jeg er litt mer usikker pa
assistentene om de far seg nye jobber. Men det er de umiddelbare konsekvensene av
dette.

Andre konsekvenser er ifglge informanten at

man har fatt et styrka samhold i den enkelte barnehage for man star sammen om a
bli utsatt for noe veldig taft. Som de selv opplever det. De har tatt det veldig, veldig
tungt. Kanskje tyngre enn vi hadde forutsett at de ville gjore. Det er vel dette vi har
sett sann forelgpig. Man er selvfalgelig redd for hva som skal skje. Noen velger a
vente a se hvilken privat akter som vil ta over.

6.3 Fagforbundets medlemmer innenfor barnehage

Respondentene trukket fra Fagforbundet er mer heterogene enn respondenten
trukket fra Utdanningsforbundet, spesielt hva angar utdanning. Av de som har
besvart undersgkelsen har 15 prosent universitets- eller hggskoleutdanning (11
prosent pa inntil 4 ars varighet og 4 prosent med mer enn 4 ars varighet). Pedagogiske
ledere og barnehagelarere utgjer dermed en liten andel av utvalget trukket fra
Fagforbundets medlemmer. Vi vender tilbake til utdanningsniva i underkapitlet om

arbeidsstokkens sammensetning.

| vart utvalg fra Fagforbundet er 59 prosent ansatt i offentlig sektor og 41 prosent i
privat sektor. Hva angar selskapsform oppgir 34 prosent av de ansatte i privat sektor
at de jobber for et ”ordinaert selskap” (kommersielt). Det er samme andel som vi sa
over i utvalget trukket fra Utdanningsforbundets medlemsregister. Videre oppgir 16
prosent av de ansatte i privat sektor at de jobber for en ideell (ikke-kommersiell)
organisasjon, mens den resterende halvparten av utvalget ikke vet. Ogsa i utvalget
trukket fra Fagforbundet oppgir omtrent halvparten (48 prosent) av respondentene
fra privat sektor at virksomheten de jobber for er del av et starre konsern eller en

kjede. Utvalget er kort beskrevet i tabellen under.
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Tabell 6-6 Beskrivelse av utvalget i sparreundersokelse - barnehage (Fagforbundet)

Offentlig Privat
Antall 250 177
Gjennomsnittsalder 44 42
Vanligst utdanning Fagutdanning Fagutdanning
Kvinneandel 95 % 95 %
Andel heltidsarbeidende 74 % 73 %

6.3.1 Grad av konkurranseutsetting

Blant vare respondenter fra Fagforbundet oppgir 7 prosent at virksomheten eller

arbeidsplassen tidligere var offentlig eid. Dette er igjen samme andel som blant

respondentene fra Utdanningsforbundet, og er i dette tilfelle ogsa en for liten gruppe

til & forfolge i analysen (12 respondenter). Det er videre 4 prosent som oppgir at

virksomheten deltar i anbudskonkurranser. Dette er en lavere andel enn blant

respondentene fra Utdanningsforbundet (9 prosent).

Vi stilte i sparreundersgkelsen spgrsmal om hvorvidt man opplever at virksomheten

er utsatt for konkurranse. Respondentene fra Fagforbundet fordeler seg pa falgende

mate:

Figur 6-14 Opplevelse av konkurranse

Opplever du at din virksomhet er utsatt for
konkurranse?

[ stor
Vet ikke grad

19 %
Ikke i det hele y

tatt
14 %

I liten grad
23 %

N=428
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Figuren viser en noenlunde lik fordeling pa de ulike svaralternativene som vi sa for
respondentene fra Utdanningsforbundet over. Det er en andel pa 13 prosent av
respondentene fra Fagforbundet som oppgir at de i stor grad opplever at
virksomheten er utsatt for konkurranse. Disse fglges av en andel pa 31 prosent som
opplever dette i noen grad. Totalt kan vi dermed si at 44 prosent har en opplevelse
av at virksomheten er utsatt for konkurranse. Bortimot én av fire (23 prosent)
opplever dette i liten grad, og 14 prosent ikke i det hele tatt. Det er pa dette

spgrsmalet signifikante forskjeller mellom respondentene i offentlig og privat sektor:

Figur 6-15 Opplevelse av konkurranse i privat og offentlig sektor

Opplever du at din virksomhet er utsatt for
konkurranse?

i ]storgrad EInoengrad - Ilitengrad @ lkkeidetheletatt «Vetikke

N= 426

Figuren viser oss at det er en hgyere andel blant respondentene fra private
barnehager som i stor eller noen grad opplever at virksomheten er utsatt for
konkurranse (51 prosent) sammenlignet med respondenter fra offentlig sektor (38
prosent). Blant respondentene fra offentlige barnehager oppgir 17 prosent at de ikke
i det hele tatt opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse. Tilsvarende tall

for respondentene fra private barnehager er 11 prosent.

Blant respondentene fra Fagforbundet er det ikke signifikante forskjeller mellom
offentlig og privat sektor pa om de oppgir at konkurranse-/anbudsutsetting eller
privatisering av virksomheten blir diskutert. Blant respondentene som oppgir at
virksomheten per i dag ikke deltar i anbudskonkurranser, oppgir 20 prosent at

konkurranse-/anbudsutsetting eller privatisering av virksomheten noen ganger eller
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ofte blir diskutert. Det er heller ikke signifikante forskjeller mellom de to gruppene

pa om virksomheten deltar i anbudskonkurranser.

6.3.2 Fagorganisering og samarbeidsklima

Pa spagrsmalet om a ansla hvor stor andel av de ansatte som er medlem av en
fagforening pa arbeidsplassen finner vi ogsa blant respondentene fra Fagforbundet

signifikante forskjeller mellom offentlig og privat sektor:

Figur 6-16 Organiseringsgrad i privat og offentlig sektor

Hvor mange er medlem av en fagforening
pa din arbeidsplass?

& Mindre enn halvparten & Omtrent halvparten

Mer enn halvparten & Vet ikke

T ———— . —

Offentlig # . il

N= 425

Som vi ser av figuren er det store forskjeller mellom respondentene i offentlige og
private barnehager. Mens 64 prosent av respondentene offentlige barnehager oppgir
at mer enn halvparten pa arbeidsplassen er medlem av en fagforening, gjelder dette
kun 37 prosent av respondentene i private barnehager. Blant de sistnevnte oppgir 35
prosent at mindre enn halvparten er organisert. Tilsvarende tall blant respondentene

i offentlige barnehager er 12 prosent.

Det er videre signifikante forskjeller pa hvorvidt respondentene i offentlige og
private barnehager oppgir at det jevnlig avholdes mgter mellom tillitsvalgte og

ledere pa arbeidsplassen:
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Figur 6-17 Mater mellom tillitsvalgte og ledere i privat og offentlig sektor

Er det jevnlige mgter mellom tillitsvalgte og
ledere pa din arbeidsplass?

WJa W Nei Ikke aktuelt & Vetikke

N= 425

Figuren viser at bortimot halvparten (49 prosent) av respondentene som jobber i
offentlige barnehager svarer bekreftende pa at det jevnlig er mgter mellom
tillitsvalgte og ledere pa arbeidsplassen, mens dette gjelder i underkant av tre av ti
(28 prosent) i private barnehager. Blant de sistnevnte oppgir 48 prosent at det ikke
er slike mgter, mens tilsvarende tall blant respondenter i offentlig sektor er 28
prosent. Det er imidlertid ikke signifikante forskjeller i hvorvidt respondentene
opplever at diskusjonene pa disse matene har innflytelse pa beslutninger som

pavirker arbeidsforhold og arbeidsorganisering.

6.3.3 Ansettelsesformer og arbeidsstokk

Blant respondentene fra Fagforbundet er 87 prosent fast ansatt og 8 prosent
midlertidig ansatt. Som blant respondentene fra Utdanningsforbundet er det mange
som oppgir at alternative ansettelsesformer finnes pa arbeidsplassen; 87 prosent
oppgir at det er vikarer som dekker opp for sykefravaer, permisjoner eller lignende,
66 prosent at det er midlertidig ansatte, 61 prosent at det er ekstrahjelper/
tilkallingsvakter og 29 prosent at det er innleide til stede pa arbeidsplassen. Det kan
ogsa pa vart utvalg fra Fagforbundet virke som at selvstendig naeringsdrivende ikke
er vanlig innenfor barnehage; kun 3 prosent, samme andel som blant respondentene
fra Utdanningsforbundet, oppgir at det er selvstendig naringsdrivende til stede pa
deres arbeidsplass. Angaende tilstedevaerelsen av selvstendig naeringsdrivende pa

arbeidsplassen er det imidlertid signifikante forskjeller mellom respondentene fra
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offentlige og private barnehager. Mens kun én prosent blant respondentene fra
offentlig sektor svarer bekreftende pa dette, gjelder det for 15 prosent av

respondentene fra privat sektor.

Mens Utdanningsforbundet utelukkende har medlemmer med hgyere utdanning, er

respondentene fra Fagforbundet mer spredt over de ulike utdanningsnivaene:

Figur 6-18 Fullfart skolegang i utvalget

Hva er din hgyeste fullfarte skolegang?

Universitets-/hggskoleutdanning med 49
mer enn 4 ars varighet - o
Universitets-/hggskoleutdanning med 11%

inntil 4 ars varighet [—— 0

Fagutdanning/yrkesutdanning/fagbrev

0,
/videregdende yrkesfaglig) e

Videregaende utdanning (allmennfag,
30%
yrkesskole eller annet) [E———

Grunnskoleutdanning (10-arig
grunnskole, 7-arig folkeskole eller...F

11%

N= 427

Vi ser, som vi nevnte over, at 15 prosent har utdanning pa universitets- eller
hagskoleniva som hayeste fullfarte skolegang. Den starste andelen (44 prosent) har
fagutdanning, mens 30 prosent oppgir videregaende utdanning. Det er til slutt en
andel pa 11 prosent som oppgir at grunnskoleutdanning er hgyeste fullfgrte

skolegang.

Videre er 95 prosent av respondentene i utvalget fra Fagforbundet kvinner. Av
respondentene i var undersgkelse er 88 prosent fadt i Norge, 3 prosent i et land i
Asia, 3 prosent er fgdt i et gst-europeisk EU-land og 2 prosent i et land i Norden.
Gjennomsnittsalderen er 42,87 ar og den gjennomsnittlige tjenesteansienniteten er
10,09 ar. Det er med andre ord bade en hayere gjennomsnittsalder og en hgyere
gjennomsnittlig tjenesteansiennitet blant respondentene fra Fagforbundet enn fra
Utdanningsforbundet. Det er i gjennomsnitt 19,81 ansatte i barnehagene

respondentene er ansatt.

Det er kun pa spgrsmalet om tjenesteansiennitet at gjennomsnittet blir signifikant

forskjellig mellom respondentene fra offentlige og private barnehager:

Konkurranseutsetting av offentlige tjenester - Sluttrapport 100



Tabell 6-7 Gjennomsnittlig tjenesteansiennitet i privat og offentlig sektor

Gjennomsnittlig tjenesteansiennitet Standardavvik N
Offentlig 11,27 ar 9,083 248
Privat 8,35 ar 6,711 175

Som blant respondentene fra Utdanningsforbundet ser vi at gjennomsnittlig tjeneste-
ansiennitet ogsa blant respondentene fra Fagforbundet er signifikant hgyere blant
ansatte i offentlig barnehager enn blant ansatte i private barnehager. Differansen er
her pa litt i underkant av tre ar. Vi bemerket over at tjenesteansiennitet pavirker
inntekt, men vi finner ikke signifikante forskjeller mellom ansatte i offentlige og
private barnehager i gjennomsnittlig samlet personlig bruttoinntekt eller gjennom-

snittlig grunnlann blant respondentene fra Fagforbundet.

6.3.4 Tariffavtaler og lann

Som nevnt over er lenns- og arbeidsvilkar for barnehageansatte regulert i
tariffavtaler mellom Utdanningsforbundet, Fagforbundet og Delta, og diverse
arbeidsgiverorganisasjoner, blant annet KS, Private barnehagers landsforening (PBL)

og Virke.

Nar det gjelder lannsdannelse er det signifikante forskjeller mellom respondentene
fra Fagforbundet pa spgrsmalet om betydningen av lokale lannsforhandlinger for

lennsutviklingen i dag:
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Figur 6-19 Lokale lennsforhandlingers betydning for lennsutvikling

Hvilken betydning har lokale
lonnsforhandlinger for din lgnnsutvikling i

dag?
& Ingen betydning i Lite betydning Noe betydning
i Ganske stor betydning & Stor betydning Vet ikke/ikke aktuelt

Privat 16% 21% 15%

Y N
Offentlig “ 23% ﬂ 29% 11%

N= 397

Som vi ser av figur er det en hayere andel blant respondentene i offentlige
barnehager (29 prosent) som oppgir at lokale lennsforhandlinger har stor betydning
for deres lannsutvikling i dag sammenlignet med respondentene i private barnehager
(21 prosent). Blant de sistnevnte er det en hgyere andel (17 prosent) som oppgir at
lokale lgnnsforhandlinger ikke har noen betydning enn blant respondentene fra
offentlige barnehager (7 prosent). Dette stemmer til en viss grad med bildet vi fikk
fra Utdanningsforbundets medlemmer over, selv om det der ogsa var signifikante
forskjeller i vurderingen av betydningen av sentrale lennsforhandlinger for
lennsutviklingen, og ogsa forskjeller i gjennomsnittlig samlet personlig bruttoinntekt
og gjennomsnittlig grunnlenn blant respondentene fra offentlige og private

barnehager.

6.3.5 Opplevelse av pensjonsvilkar

Som nevnt finnes det flere tariffavtaler som dekker barnehagesektoren, og flere av
dem regulerer pensjonsforhold. Barnehageansatte i kommunal sektor (KS-omradet)
har tariffestet rett til offentlig tjenestepensjon og offentlig AFP. De private
barnehagene er i hovedsak organisert i PBL eller Virke. PBL har tariffestet en privat
ytelsespensjonsordning med samme dekninger og nivaer som i offentlig
tjenestepensjon, samt en egen AFP-ordning som er oppbygd pa samme mate som
offentlig AFP. Barnehager i Virke-omradet ma ha offentlig tjenestepensjon. De

gvrige private barnehagene har ulike typer tjenestepensjonsordninger. Det er pa
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spgrsmalet om man tror at den fremtidige pensjonen kommer til a gi en
tilfredsstillende gkonomi nar man slutter a jobbe signifikante forskjeller mellom

respondentene fra Fagforbundet:

Figur 6-20 Opplevelse av pensjonsvilkar i privat og offentlig sektor

I hvilken grad tror du at du at din
fremtidige pensjon vil gi deg en
tilfredsstillende gkonomi nar du slutter a
jobbe?

i [kke i det hele tatt & [ liten grad - Til en viss grad & [ stor grad « Vet ikke

Privat . " joulsh

Offentlig w . ¥ 12"

N= 422

Figuren viser at en hgyere andel av respondentene fra privat sektor (21 prosent)
oppgir at de ikke i det hele tatt tror at deres fremtidige pensjon vil gi dem en
tilfredsstillende gkonomi nar de slutter og jobbe sammenlignet med respondentene
fra offentlig sektor (12 prosent). Hele 60 prosent oppgir at de ikke i det hele tatt
eller i liten grad tror de far en tilfredsstillende gkonomi som pensjonister blant
respondentene i private barnehager. Tilsvarende tall for respondentene i offentlige
barnehager er 50 prosent. Det er fa i begge grupper som oppgir at de i stor grad tror
de far en tilfredsstillende skonomi som pensjonister (1 prosent av respondentene i

private barnehager og 3 prosent av respondentene i offentlige barnehager).

| trad med det generelle bildet blant norske arbeidstakere er andelen som ikke vet
hvilken tjenestepensjonsordning de er dekket av hgy blant respondentene fra
Fagforbundet. Folgende figur illustrerer signifikante forskjeller mellom ansatte i

private og offentlige barnehager:
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Figur 6-21 Oppfattelse om pensjonsordning i offentlig og privat sektor

Har du i dag en ytelsesbasert eller en
innskuddsbasert tjenestepensjon?

i Ytelsesbasert w Innskuddsbasert Vet ikke

N= 424

Som vi ser oppgir godt over halvparten i begge grupper at de ikke vet om de i dag
har en ytelses- eller innskuddsbasert tjenestepensjon; henholdsvis 71 prosent og 62
prosent av respondentene i offentlig og privat sektor. Det er ogsa en andel pa 15
prosent i offentlig sektor som oppgir at de i dag har en innskuddsbasert tjeneste-

pensjonsordning.

6.3.6 Arbeidsvilkar og arbeidstid

Som for respondentene fra Utdanningsforbundet er det ogsa blant respondentene fra
Fagforbundet fa av variablene som omhandler arbeidsvilkar hvor det er signifikante
forskjeller mellom respondentene fra offentlige og private barnehager. Dette gjelder
for eksempel opplevelse av ujevn arbeidsbelastning, a matte arbeide i hayt tempo,
a ha for mye a gjore, a matte utfere hardt fysisk arbeid, at arbeidet er stressende,
av a vaere utslitt nar man kommer hjem fra jobb, at arbeidsgivers krav om nar man
skal jobbe skaper problemer, bruk av overtid, ulike arbeidstidsordninger og hvorvidt
fravaer skaper problemer for en selv eller kollegaer i form av arbeidsbelastning. Det
er heller ikke signifikante forskjeller i vurderingen av utviklingen de siste fem arene
pa tilsvarende omrader pa de fleste omrader, med unntak av stress pa jobben,

kompetansekrav og kravene til a handtere komplekse arbeidsoppgaver.

Nar det gjelder stress pa jobben illustrerer fglgende figur hvordan respondentene i

offentlige og private barnehager vurderer utviklingen de siste fem arene:
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Figur 6-22 Opplevelse av utviklingen i stress i privat og offentlig sektor

Dersom du skal vurdere utviklingen i lIgpet
av de siste fem arene, hvordan vil du si at
utviklingen har vaert nar det gjelder stress

pa jobben?
W Avtatt mye & Avtatt noe Ingen endring
& Pkt noe & Pkt mye Ikke aktuelt

Privat 1 38% 10% 3%

Offentlig 29% 20% 2%

N= 419

Som vi ser oppgir en stagrre andel av respondentene i offentlige barnehager at
stresset pa jobben har gkt mye (20 prosent) sammenlignet med respondentene i
private barnehager (10 prosent). Det er ogsa en hgyere andel av respondentene i
offentlige barnehager som oppgir at stresset pa jobben har gkt noe (43 prosent), slik
at 63 prosent av respondentene i offentlige barnehager oppgir til sammen at stresset
pa jobben har gkt, sammenlignet med totalt 51 prosent av respondentene i private
barnehager. Blant de sistnevnte er det en hgyere andel som oppgir at det ikke har
skjedd noen endring pa dette punktet (38 prosent, sammenlignet med 29 prosent i
offentlige barnehager). Stress kan henge sammen med kravene som stilles, og
falgende figur viser at det ogsa pa vurderingen i endringen i kompetansekrav er

forskjeller mellom respondentene i offentlig og privat sektor:
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Figur 6-23 Opplevelse av utvikling i kompetansekrav i privat og offentlig sektor

Dersom du skal vurdere utviklingen i Igpet
av de siste fem arene, hvordan vil du si at
utviklingen har vaert nar det gjelder
kompetansekravene pa min jobb

i Avtatt mye & Avtatt noe Ingen endring
& Pkt noe & Pkt mye Ikke aktuelt

Privat 1286 =) I C— 0, >

Offentlig 31% 18% 3%

N= 417

Figuren viser at mens 18 prosent av respondentene i offentlige barnehager oppgir at
kompetansekravene pa jobben har gkt mye, og ytterligere 47 prosent at disse har
okt noe, gjelder dette for henholdsvis 9 prosent og 39 prosent av respondentene i
private barnehager. Totalt er det med andre ord 65 prosent av respondentene i
offentlige og 48 prosent av respondentene i private barnehager som oppgir at
kompetansekravene har gkt de siste fem arene. Igjen er det en hayere andel blant
sistnevnte som oppgir at det ikke har skjedd noen endring (44 prosent) sammenlignet
med respondentene i offentlig sektor (31 prosent). Det samme bildet tegner seg ogsa

hvis vi ser pa kravene til a handtere komplekse arbeidsoppgaver:
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Figur 6-24 Utvikling i krav til G hdndtere komplekse arbeidsoppgaver i privat og
offentlig sektor

Dersom du skal vurdere utviklingen i Igpet
av de siste fem arene, hvordan vil du si at
utviklingen har vert nar det gjelder
kravene til a handtere komplekse

arbeidsoppgaver
W Avtatt mye @ Avtatt noe Ingen endring
i @kt noe i @kt mye Ikke aktuelt
Privatd 2l it 10 8%
Offentlig 0 L6 el Dha— 2%, 6%

N= 416

Igjen er det en hayere andel blant respondentene i private barnehager som oppgir
at det ikke har skjedd noen endring i kravene til a handtere komplekse
arbeidsoppgaver de siste fem arene (54 prosent) sammenlignet med respondentene
i offentlige barnehager (41 prosent). Blant sistnevnte er det hayere andeler som
oppgar bade at disse kravene har gkt mye (12 prosent) og ekt noe (39 prosent)
sammenlignet med respondentene i private barnehager (henholdsvis 4 prosent og 33
prosent). Dette kan ha sammenheng med at de offentlige barnehagene i stgrre grad

far ansvar for barn med spesialbehov.

Vi sa at flere av respondentene i offentlige barnehager opplever at
kompetansekravene har gkt. Vi ser av falgende figur at det er signifikante forskjeller
i hvorvidt respondentene i offentlige og private barnehager opplever at arbeidsgiver

legger til rette for at man skal utvikle seg faglig:
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Figur 6-25 Tilrettelegging for faglig utvikling i privat og offentlig sektor

Hvor ofte opplever du at arbeidsgiver
legger til rette for at du skal utvikle deg
faglig?

W Aldri @ Sjelden « Noen ganger i Ofte w Alltid = Vet ikke/ikke aktuelt

Privat

34% 11%0%

orente ‘* . .

N= 423

Vi ser at andelene som ofte eller alltid opplever at arbeidsgiver legger til rette for
at man skal utvikle seg faglig er omtrent like blant respondentene i offentlige og
private barnehager, men det er en hgyere andel blant de fgrstnevnte som opplever
dette noen ganger (44 prosent) enn blant sistnevnte (34 prosent). Det er dermed en
heyere andel blant respondentene i private barnehager som sjelden (26 prosent)
eller aldri (6 prosent), til sammen 32 prosent, som opplever at arbeidsgiver legger
til rette for faglig utvikling sammenlignet med respondentene i offentlige barnehager

(henholdsvis 20 prosent og 2 prosent, til sammen 22 prosent).

Opplevelsen av at det er arbeidspress som kommer i veien for opplaerings- og
kompetanseutviklingstilbud ser ut til a vaere mer utbredt blant respondentene i

offentlige barnehager:
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Figur 6-26 Opplaering og kompetanseutvikling i privat og offentlig sektor

Hvor ofte opplever du at du gar glipp av
oppleerings- og kompetanseutviklingstilbud
pa grunn av arbeidspress i jobben?

W Aldri @ Sjelden « Noen ganger i Ofte w Alltid = Vet ikke/ikke aktuelt

Privat 20% % 9%

orentle # - g

N= 418

Halvparten av respondentene i offentlige barnehager oppgir at de noen ganger (33
prosent), ofte (14 prosent) eller alltid (3 prosent) gar glipp av opplaerings- og
kompetanseutviklingstilbud pa grunn av arbeidspress i jobben. Til sammenligning
gjelder dette til sammen 35 prosent av respondentene i private barnehager, hvor 20
prosent noen ganger, 11 prosent ofte og 4 prosent alltid opplever at de gar glipp av

opplaerings- og kompetanseutviklingstilbud pa grunn av arbeidspress i jobben.

Som vi har sett i de andre sektorene, er det ogsa blant respondentene fra
Fagforbundets medlemmer innen barnehager flere som oppgir at arbeidsplassen er

tilsluttet IA-avtalen i offentlig sektor:
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Figur 6-27 Tilslutning til IA-avtalen i privat og offentlig sektor

Er din arbeidsplass tilsluttet avtalen om et
inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen)?

WJa wNei = Vetikke

Offentlig o 15%

N= 423

Mens 83 prosent er respondentene i offentlige barnehager oppgir at arbeidsplassen
er tilsluttet l1A-avtalen, gjelder dette for 64 prosent av respondentene i private
barnehager. Dette trenger imidlertid ikke bety at den sakalte ”IA-kulturen” er mer
utviklet i offentlig sektor. Fglgende figur illustrerer signifikante forskjeller i vart
utvalg pa spersmal om arbeidstakere med helseproblemer far hjelp og stotte til a

klare jobben:

Figur 6-28 Statte og hjelp til helseproblemer

Her far folk med helseproblemer hjelp og
stgtte til a klare jobben

i Helt uenig i Delvis uenig
i« Verken uenig eller enig & Delvis enig

& Helt enig i Vet ikke/ikke aktuelt

Privat 9

Offentlig 9 )

N= 424
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Vi ser at to av tre (66 prosent) av respondentene i private barnehager oppgir at de
er delvis eller helt enige i pastanden at arbeidstakere med helseproblemer far hjelp
og stette til a klare jobben. Til sammenligning gjelder dette 63 prosent av
respondentene i offentlige barnehager, hvor en lavere andel oppgir at de er helt
enige i pastanden (23 prosent) sammenlignet med respondentene i private
barnehager (32 prosent). Vi ser et lignende megnster pa spgrsmal om ledelsen

strekker seg langt for a tilrettelegge arbeidet for sykemeldte:

Figur 6-29 Tilrettelegging for sykmeldte i privat og offentlig sektor

Hos oss strekker ledelsen seg langt for a
tilrettelegge arbeidet for sykmeldte

i Helt uenig i Delvis uenig
Verken uenig eller enig & Delvis enig

& Helt enig Vet ikke/ikke aktuelt

Privat 18% I s

Offentlig 22% L 5>

N= 421

Mens 55 prosent av respondentene i private barnehager oppgir at de er helt eller
delvis enige i pastanden at ledelsen strekker seg langt for a tilrettelegge arbeidet
for sykemeldte gjelder dette 50 prosent av respondentene i offentlige barnehager.
Igjen er forskjellen starst i andelen som oppgir at de her helt enige i pastanden; 26
prosent blant respondentene i private barnehager og 17 prosent i offentlige
barnehager. Det er her imidlertid en betraktelig hayere andel blant respondentene
i privat sektor som ogsa oppgir at de er helt uenige i pastanden (11 prosent)

sammenlignet med offentlig sektor (5 prosent).

6.3.7 Fremtidsutsikter og (u)trygghet

Som vi sa over oppgir 20 prosent av respondentene fra Fagforbundet at konkurranse-
/anbudsutsetting eller privatisering av virksomheten noen ganger eller ofte blir
diskutert. Vi stilte i sparreundersgkelsen sparsmal til ansatte i offentlig sektor om
hvorvidt man anser konkurranseutsetting eller privatisering som en mulighet for

virksomheten. Fglgende figur illustrerer svarfordelingen:
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Figur 6-30 Konkurranseutsetting/privatisering som mulighet for offentlig sektor

I hvilken grad anser du
konKkurranseutsetting eller privatisering 1stor

som en mulighet for din virksomhet? ggg/d
/ 0
A noenograd
Vet ikke 19%

Ikkeidet [ liten grad
hele tatt 28 %

<

N= 245

Som vi ser av figuren er det kun 6 prosent som i stor grad anser konkurranseutsetting
eller privatisering som en mulighet for virksomheten de jobber for. En hgyere andel
(19 prosent) anser dette som i noen grad en mulighet. Halvparten av respondentene
fra offentlig sektor oppgir imidlertid at de i liten grad eller ikke i det hele tatt anser
konkurranseutsetting eller privatisering som en mulighet for virksomheten. En av fire

vet ikke om de anser dette som en mulighet.

Nar det gjelder vurdering av egne framtidsutsikter er det ogsa fa signifikante
forskjeller. Dette gjelder blant annet pa vurderingen av hvor sannsynlig det er at
man er i samme jobb om fem ar og i samme yrke/bransje. Det er en noe hgyere
andel blant respondentene i offentlige barnehager som oppgir at det er sveaert
sannsynlig at de om fem ar er alderspensjonister sammenlignet med respondentene

i private barnehager.

Det er ikke signifikante forskjeller i vurderingen av jobben som trygg og heller ikke
i det a vaere bekymret for a miste jobben mellom respondentene i offentlige og
private barnehager. Tre av fire (75 prosent) er enig eller sterkt enig i pastanden ”min
jobb er trygg” og 60 prosent av utvalget oppgir at de ikke i det hele tatt er bekymret
for a miste jobben. Det er en andel pa 7 prosent som er meget bekymret og en andel

pa 10 prosent som er noe bekymret for a miste jobben totalt sett.
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Det er igjen pa spegrsmalet om man opplever a sta i fare for a fa en mindre

tilfredsstillende arbeidssituasjon pa grunn av omstillinger eller nedskjaeringer

signifikante forskjeller mellom respondentene i offentlig og privat sektor:

Figur 6-31 Opplevelse av fare for mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon

Opplever du at du star i fare for a fa en mindre
tilfredsstillende arbeidssituasjon pa grunn av
omstillinger eller nedskjeeringer?

i Sveert usannsynlig & Ganske usannsynlig
Verken usannsynlig eller sannsynlig i Ganske sannsynlig
i Sveert,sannsynlig Vet ikke

Privat 14% ﬂ 6%

Offentlig 18% 119 12%

N= 420

Mens 41 prosent av respondentene i private barnehager regner det som sveaert

usannsynlig at de star i fare for a fa en mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon pa

grunn av omstillinger og nedskjaeringer gjelder dette 28 prosent blant respondentene

i offentlige barnehager. Blant de sistnevnte oppgir én av fire (25 prosent) at de

regner det som ganske eller svaert sannsynlig at de star i fare for en mindre

tilfredsstillende arbeidssituasjon pa grunn av omstillinger og nedskjaringer.

Tilsvarende andel for respondentene i private barnehager er 17 prosent.
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7 Sykehjem

Sykehjemansatte i var undersgkelse deler seg i to tydelige leire; et flertall som i
liten grad eller ikke i det hele tatt opplever konkurranse, og et mindretall som
opplever konkurranse som en realitet. Generelt skiller sparsmalet om opplevelse av
konkurranse respondentene sterkere enn om man jobber i privat eller offentlig
sektor. Bransjen er dominert av offentlige akterer, men enkelte kommuner har valgt

a sette sykehjem ut pa anbud.

Innen sykehjem finner vi respondenter som har erfaringer med konkurranseutsetting.
Disse rapporterer at konkurranseutsetting gkte kravet til arbeidsintensitet, bidro til
mer press i arbeidet, hadde negative virkninger for lgnn og pensjon, men samtidig
at mulighetene til kompetanseutvikling ble bedre. Generelt sier de som opplever
konkurranse at utviklingen i arbeidslivet er blitt mer negativ sammenliknet med de

som ikke opplever konkurranse.

Fagorganisering er lavere i privat sektor, og informantene papekte et visst innslag

av at fagorganisering av og til ble motarbeidet.

En oppsummering av andre sentrale egenskaper ved de spurte er gitt i tabellen

under.

Tabell 7-1 Beskrivelse av utvalget i sparreundersokelse - sykehjem

Offentlig Privat
Antall 202 138
Gjennomsnittsalder 47 45
Vanligst utdanning Fagutdanning Fagutdanning
Kvinneandel 93 % 87 %
Andel heltidsarbeidende 41 % 54 %

7.1 Om bransjen

Sykehjemsbransjen er dominert av offentlige aktgrer, men ogsa sykehjem er et felt
der det historisk sett har vaert en betydelig andel private akterer. Som innenfor
barnehjem og barnehage dreier det seg imidlertid stort sett om ideelle aktarer, som
tok del i etterkrigstidens utvidelse av det offentlige ansvaret for omsorg (se Seip
1994). Den kommersielle virksomheten pa feltet er forholdsvis lite utbredt (Vabg m.
fl. 2013: 163f). Bransjen er interessant av flere grunner. For det ferste har det

tradisjonelt vaert et svaert begrenset innslag av kommersielle arbeidsgivere her,
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mens vi de siste 10-15 arene har sett gkende grad av konkurranseutsetting. For det
andre benytter bransjen spesialisert arbeidskraft, med en kompetanse fa andre
bransjen ettersper. En person som er utdannet innen helse og omsorg vil dermed i
liten grad fa avkastning pa sin utdannelse i andre bransjer. Konkurranseutsettingen
har dermed fert til en ny situasjon, der personer med den rette kompetansen kan
tilby sin arbeidskraft til bade offentlige og private arbeidsgivere. For det tredje har
konkurranseutsettingen typisk skjedd ved virksomhetsoverdragelser, f.eks. ved at
driften av et sykehjem er blitt satt ut pa anbud. Dette er en form for aktiv
konkurranseutsetting som kan ha stgrre effekt for arbeidstakerne enn andre former
for konkurranseutsetting, ettersom arbeidstakerne som er ansatt i virksomheten som

overdras far ny arbeidsgiver, inkludert en ny pensjonsordning.

Det er kun et fatall kommuner som per i dag har konkurranseutsatt tjenester innenfor
helse og omsorg. Veksten i antall kommuner som har valgt a konkurranseutsette
deler av sitt tjenestetilbud innen pleie og omsorg har imidlertid vaert hgy. Mellom
2008 og 2012 har antall kommuner som har konkurranseutsatt institusjonsbasert
helse og omsorg skt med 9, hvilket tilsvarer en vekst pa over 60 prosent. Sett som
andel av hele kommune-Norge, er imidlertid andelen som har valgt a
konkurranseutsette tjenester innenfor helse og omsorg fortsatt liten, kun 7 prosent,
og disse har typisk kun konkurranseutsatt deler av tjenesteproduksjonen. Pa den
annen side er det i hovedsak store kommuner som har valgt a konkurranseutsatte
tjenester innen helse og omsorg, sa malt i andel av det nasjonale tjenestevolumet
kan betydningen av konkurranseutsettingen vaere starre enn andelen av kommunene

som har valgt a konkurranseutsette tjenester.

Anbudsmarkedet for institusjonalisert helse og omsorg er dominert av kommersielle
aktgrer, men offentlige foretak og ideelle organisasjoner har ogsa deltatt i
anbudskonkurranser. Mellom 1997 og 2012 ble det gjennomfart 47 anbudsrunder,
hvorav 38 ble vunnet av private kommersielle aktarer. Bak disse 38 kontraktene stod
det i utgangspunktet 11 selskaper, men grunnet oppkjep og sammenslainger har
antallet aktarer gatt ned. Per 2012 er det i hovedsak fire foretak som er involvert i

privat, kommersiell sykehjemsdrift i Norge."™

15 Fafo (2013): Konsekvenser av konkurranseutsetting.
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Figur 7-1 Kommuner med institusjonsbasert helse og omsorg pd anbud
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Kilde: NIBR (2012): Kommunal organisering 2012, NIBR-rapport 2012:21

7.2 Grad av konkurranseutsetting

Som vi ser av felgende figur er det en ganske stor andel av respondentene innenfor
sykehjem som ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse i det hele tatt

(27 prosent):

Figur 7-2 Opplevelse av konkurranse

Opplever du at din virksomhet er utsatt for
konkurranse?

Vet ikke

I liten grad
18 %

N= 341
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Figuren viser imidlertid ogsa at 18 prosent i stor grad opplever at virksomheten er

utsatt for konkurranse, og ytterligere 16 prosent at den i noen grad er det.

Vi har delt inn respondentene inn i to grupper avhengig om de oppgir at virksomheten
i stor eller noen grad pa den ene siden, og i liten grad eller ikke i det hele tatt pa
den andre, er utsatt for konkurranse. Disse gruppene skiller seg signifikant pa en
rekke av variablene som inngar i denne undersgkelsen innenfor sykehjem. Vi vil
derfor i det falgende rapportere pa disse to gruppene i tillegg til offentlig og privat
sektor der det er relevant. Innad i gruppen som opplever at virksomheten i stor eller
noen grad er utsatt for konkurranse oppgir 54 prosent at virksomheten deltar i
anbudskonkurranser. Blant de som ikke deltar i anbudskonkurranser oppgir 25
prosent i denne gruppen at konkurranse-/anbudsutsetting eller privatisering ofte
diskuteres. Videre oppgir 60 prosent at de jobber i privat sektor, og a disse oppgir
49 prosent at virksomheten tidligere var offentlig eid/drevet, 59 prosent at
virksomheten er et ordinaert selskap (kommersielt), 72 prosent at virksomheten er

del av et starre konsern, en kjede eller en organisasjon.

Innad i gruppen som i liten grad eller ikke i det hele tatt opplever at virksomheten
er utsatt for konkurranse oppgir 14 prosent at virksomheten deltar i anbudskon-
kurranser og 24 prosent at de jobber i privat sektor. Blant de som jobber i privat
sektor og ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse oppgir 17 prosent
at virksomheten tidligere var offentlig eid/drevet, 22 prosent at virksomheten er et
ordinaert selskap (kommersielt), 43 prosent at virksomheten er del av et stgrre
konsern, en kjede eller en organisasjon. Blant respondentene i offentlig sektor
oppgir 46 prosent i gruppen som opplever virksomheten som konkurranseutsatt at de
i stor eller noen grad anser konkurranseutsetting eller privatisering som en mulighet
for virksomheten, mens tilvarende andel blant respondenter i offentlig sektor som
ikke opplever virksomheten som konkurranseutsatt er 17 prosent. Disse forskjellene

er statistisk signifikante.

| vart utvalg oppgir 27 prosent at virksomheten deltar i anbudskonkurranser. Det er
her signifikante forskjeller pa svarene vi har fatt fra ansatte ved offentlige og private

sykehjem:
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Figur 7-3 Deltakelse i anbudskonkurranser i privat og offentlig sektor
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Vi ser at 13 prosent av vare respondenter ved offentlige sykehjem oppgir at
virksomheten deltar i anbudskonkurranser. Tilsvarende andel blant respondentene
ved private sykehjem er 48 prosent. Det er med andre ord innslag av bade offentlige
og private aktgrer i anbudskonkurransene, men disse ser ut til a fortsatt vaere
dominert av private sykehjem. Mens 47 prosent av respondentene ved offentlige
sykehjem oppgir at virksomheten ikke deltar i anbudskonkurranser gjelder dette 23
prosent av respondentene i privat sektor. Pa denne bakgrunn er det kanskje ikke
overraskende at det ogsa er hgyere andeler ved private sykehjem som opplever at

virksomheten er utsatt for konkurranse enn ved offentlige sykehjem:
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Figur 7-4 Opplevelse av konkurranse i offentlig og privat sektor
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Mens 30 prosent av respondentene ved private sykehjem oppgir at de i stor grad
opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse, gjelder dette 10 prosent av
respondenten ved offentlige sykehjem. Blant de sistnevnte oppgir 34 prosent at de
ikke opplever dette i det hele tatt. Tilsvarende andel blant respondentene i privat

sektor er 17 prosent.

Som innenfor rutebuss har sykehjem den senere tiden blitt utsatt for konkurranse i
strengeste forstand: anbudsrunder i kombinasjon med privatisering. For a fa et
tilstrekkelig antall ansatte fra private sykehjem ba vi Fagforbundet oversample
ansatte innenfor sykehjem dekket av tariffavtaler innenfor privat sektor. | vart
utvalg oppgir 41 prosent at de jobber ved et sykehjem i privat sektor, og av disse
svarer 39 prosent at virksomheten/arbeidsplassen tidligere var offentlig eid. Dette
gjor at vi ogsa innenfor sykehjem har kunne sparre direkte om konsekvensen av

konkurranseutsetting pa utvalgte omrader:
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Figur 7-5 Konsekvenser av konkurranseutsetting
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Som vi ser er det en sterst andel som oppgir at konkurranseutsetting medfarte
endringer i negativ retning pa omradene pensjon, legnn, arbeidsbelastning og
arbeidsvilkar. Der hvor flest oppgir at konkurranseutsetting har hatt positive effekter
er anledningen til opplaering og kompetanseutvikling, egen motivasjon, a fa
tilstrekkelig opplaering til & gjare en god jobb og hvor forngyd man er med kvaliteten
pa arbeidet man gjer. Nar det gjelder hvor forngyde arbeidstakerne er med
kvaliteten pa arbeidet de utfgrer, anledningen til opplaering og kompetanseutvikling
og det a fa tilstrekkelig oppleering til a gjore en god jobb, oppgir en starre andel at

konkurranseutsetting har medfart endringer til det bedre enn til det darligere.

| flere av intervjuene ble det lagt vekt pa at konkurranseutsetting har fart til en
fragmentering av tjenesten som kan fa falger for hvordan tjenesten utfgres. Ifalge
informantene (ansatt ved forbundskontor) medferer konkurranseutsetting «helt fra
politisk niva og til den utevende pleier (..) en fragmentering av fullmakter og
overblikk». Dette fgrer igjen til en fragmentering av «oppgaver og menneskelig
forstaelse» ettersom fag- og ledelsesomradene avgrenses i forhold til hverandre. De
illustrerer pastanden om fragmentering med falgende eksempel:
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For var det en felles diskusjon mellom relevante aktarer i kommunen nar tjenester
skulle utferes. Na er det kanskje fire forskjellige private aktgrer inne i bildet - som
hver for seg ikke klarer a danne et helhetlig bilde av fru Olsens sykehistorie. Hvordan
er helsen? Hvordan ser det ut hjemme? Aktarene kommuniserer ikke.
Fragmenteringen kan ogsa ga felger for den daglige tjenesteutgvelsen. Det som
ifglge informantene (ansatt ved forbundskontor) ofte mangler i en konkurranse-
utsettingsprosess, er en forstaelse for, og dermed en gjennomgang av, «<hvordan
oppgavene som skal lgses er innvevd i hverandre». Et sentralt sparsmal gjelder hvilke
oppgaver som skal tilhgre hvilke aktgrer. Som en av informantene uttrykte det

(ansatt ved forbundskontor):

Hvem sitt ansvar er a gjere noe med blod pa gulvet? Hva gjgr man nar tjenesten a
servere mat er skilt fra tjenesten ernaering? Det blir en utfordring & fa pa plass god
kommunikasjon mellom ansatte hos ulike tjenesteleverandegrer. Det skjer en
fragmentering som gjar at tjenesten som brukeren til slutt far levert sarbar for stopp
i produksjonen. Enkelte ansatte er avhengig av at ansatte hos en annen
tjenesteleverandgr gjor en annen oppgave farst eller pa en bestemt mate.
Leveringen av tjenesten blir dermed amputert.
«Amputasjonen» av tjenesteleveransen medfgrer ifglge informantene en risiko for
«forringet kvalitet og ogsa forringet faglig forsvarlighet», noe som igjen farer til
«faglig stress» ettersom «det blir vanskelig for arbeidstakere a oppleve at tjenesten
blir levert pa en optimal mate». Fragmenteringen kan ogsa fare til «fremmedgjaring»
ettersom de ansatte ikke far jobbet med «helheten». Dette omfatter angivelig ikke

bare arbeidstakerne, men ogsa ledelsen:

Ledelsen blir ogsa tvunget til & fokusere pa de oppgavene som er inn under den
tjenesten de i dag leverer. Den helhetlige ledelsen forsvinner. Dette gjor at det er
lite rom for langsiktig planlegging. Det kan fortsatt vaere gode lgsninger pa
enkeltsaker, men ikke pa helheten.

Konkurranseutsetting legger press pa offentlig sektor, ettersom offentlige utfarere
av tjenester males mot private. Dette presset kan ogsa bygge pa en forventning om
forverrede vilkar, slik en informant hevdet: «ansatte i kommunal sektor merker
presset. Det har ikke vaert lgnnsnedgang, men det er en fglelse av at dette kommer»
(ansatt ved forbundskontor). Virkningene som konkurranseutsetting har pa de
tjenestene som forblir offentlig drevet, kan minne om en udefinert form for
benchmarking, som vi har vart inne pa tidligere. «Benchmarkingen» kan fungere slik
at «hvis man under en konkurranseutsetting far folk til a gjere mer, legger dette
press pa det kommunale», altsa slik at private aktegrer legger premissene for driften

av de tjenestene som forblir offentlige. Dermed opererer ogsa de delene av offentlig
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sektor som ikke formelt sett er konkurranseutsatt, likevel i konkurranse med

markedsakterer.

Konkurranseutsetting kan ogsa fungere mer direkte som a etablere en standard som
kommunal drift ma drive ut ifra. Et konkret eksempel pa dette kan hentes fra en
kommune som har vart gjennom en prosess der deler av sykehjemstjenestene ble
konkurranseutsatt gjennom anbud der private akterer vant de forste rundene, men
der tjenestene na er tilbake pa kommunale hender. Etter to forsgk pa a underby

andre aktgrer vant kommunen driften tilbake. En tillitsvalgt beskrev prosessen slik:

Forste gangen hadde de ikke sjans. Jeg skal vaere arlig - da hadde ikke kommunen
sjans. Da sov kommunen i timen. De gjorde sa darlig figur. De rett og slett strgk
omtrent pa farste mgtet. Nummer to var de heller ikke gode nok. Jeg kaller det som
en sitron. Farste gang du klemmer pa en sitron kommer det veldig mye saft ut. Andre
gang du presser pa en sitron da far du litt mindre. Tredje gang far du nesten ikke noe
ut. Dette var tredje gangen - da vant vi det tilbake. (...)

Ifelge informanten ble anbudet vunnet «bade pa kvaliteten og pa pris». Hoved-

forklaringen pa hvorfor anbudet ble vunnet, var endringer i arbeidsstokken:

Det er det jo de fleste i landet lurer pa - hvordan dette kunne ga. Det er fordi de
knapt har ufagleaerte de har bare fagarbeidere og sykepleiere og minimalt med
ufaglaerte. Da kan du spare ganske kraftig ned pa de ansatte pa grunn av at da veit
alle hva de gjar og du slipper a ha noen ekstra som gar rundt med de.

7.3 Fagorganisering og samarbeidsklima

Som vi ogsa har sett innenfor de andre sektorene er det flere respondenter i offentlig
sektor som oppgir at over halvparten av de ansatte pa arbeidsplassen er medlem av

en fagforening:
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Figur 7-6 Organiseringsgrad i privat og offentlig sektor
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Mens 60 prosent av vare respondenter ved offentlige sykehjem oppgir at mer enn
halvparten er medlem av en fagforening pa arbeidsplassen er tilsvarende andel ved
private sykehjem 32 prosent. Ved sistnevnte oppgir 20 prosent at mindre enn
halvparten er organisert, mens det kun er 7 prosent som oppgir dette blant
respondentene i offentlig sektor. Pa dette sparsmalet er det ogsa signifikante
forskjeller mellom gruppen som opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse
og gruppen som ikke opplever dette. Mens 38 prosent av respondentene som opplever
at virksomheten er utsatt for konkurranse oppgir at mer enn halvparten av de ansatte
pa arbeidsplassen er medlem av en fagforening, er det til sammenligning 59 prosent
som oppgir dette i gruppen som ikke opplever virksomheten som utsatt for

konkurranse.

Slik informantene ved forbundskontoret ser det, forekommer det i en viss utstrekning
”fagforeningsknusing”. Dette henger dels sammen med det at det «[h]os noen
private aktgrer er (..) engstelse for a vaere fagorganisert. Fagforeninger er lite
gnsket fra arbeidsgiversiden». Men vanskelighetene med a organisere og etablere
fagforeninger henger ogsa sammen med konkurranseutsetting mer konkret. Ifglge
informantene er det vanskelig a <«holde en hand inn i bedriftene etter
konkurranseutsetting», og at fordi fenomenet konkurranseutsetting er relativt nytt,

kan det vaere en utfordring a na fram og etablere seg i de private bedriftene.
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Om erfaringene med konkurranseutsetting, slik det har foregatt i en norsk kommune,

kan vi sitere folgende:

Gjennom konkurranseutsetting kom det en ny arbeidsgiver, og man matte da etablere
fagforeningen hos denne nye arbeidsgiveren. Det tar ca. ett ar, og i lapet av den
tiden snur holdningen seg blant potensielle medlemmer. Rommet for organisering
lukkes. Ledelsen praver a skape lojalitetsband med tillitsvalgt lokalt. Lojaliteten blir
satt pa prave og den blir presset fra fagforeningen og over pa arbeidsgiveren. Dette
er en bevisst strategi for a fa folk til & melde seg ut, det er en utmeldingsstrategi.
Man lager en kultur, som skal vaere intern. Det blir forraedersk a ta kontakt med
eksterne parter slik som forbundet sentralt. Medlemmer dropper av. De
opprettholder ikke kontakten med fagforeningen sentralt. Organisasjonsforstaelsen
smuldrer opp. Identiteten som fagorganisert blir svekket. Identiteten som kommunalt
ansatt smuldrer ogsa bort. Denne oppsmuldringen startes veldig lett, og det er trist.
A dumpe kunnskapen om det organiserte arbeidsliv er enkelt. Det & overgi seg til
arbeidsgiver og darligere arbeidsvilkar oppleves som veldig enkelt, det glir for lett.
De avfinner seg med at overtidsbetaling faller bort. Kunnskap forvitrer for fort. For
enkelt a innfare darligere vilkar, ogsa blant norske arbeidstakere. De finner seg i
mye! Det er ingen opprgr. Har fatt noen til & troppe opp i kommunestyret, men da
har vi jobbet hardt. Denne aksepten for forverrede forhold kan komme av at ansatte
vil trygge jobben.

Videre viser intervjuene at konkurranseutsetting kan fa konsekvenser for relasjonen
mellom fagforeningene og kommuneadministrasjonen. En organisasjonsansatt
informant la vekt pa at det var lite rom for a pavirke beslutningene i kommunen. En
grunn til dette oppgis a vaere at kommuneadministrasjonen «bare far et mandat a
jobbe ut i fra» etter at et politisk vedtak om konkurranseutsetting er gjort. En annen
grunn oppgis a vaere at «draftingsplikten fgr vedtak blir gjort (...) ofte [blir] brutt».

Informanten utdyper pa folgende mate:

De utfordringer vi har sett og som vi har fatt tilbakemeldinger om - vi organiserer
ogsa en god del i administrasjoner - det vi ser er at det for sa vidt positive
samarbeidet som har vaert opp gjennom tidene det endrer seg litt for det er ikke
administrasjonen som far sette kriteriet, det er malet som er det viktige - fortest
mulig - og det skaper ofte et annet klima fordi samarbeidsbiten hindrer tempoet i
dette. Radmannen og administrasjon er under et stort press fra politikerne som har
vedtatt dette, og som skal ha resultat fortest mulig.

Informantens beskrivelse av fagforeningenes situasjon kan minne om beskrivelsen
innenfor rutebuss, der bruttoanbud satte begrensninger for partsforholdet i
bedriften siden deler av ansvaret for arbeidsvilkarene ved kontraktsinngaelse ble
fart over til oppdragsgiver. Slik det fremstar av intervjuene kan anbudsutsetting
medfere at rommet for ansattorganisasjonenes muligheter til a pavirke reduseres,
ettersom en rekke forhold blir gjenstand for kontraktsforhandlinger mellom

kommune og den som skal drive sykehjemmet. En hovedtillitsvalgt i en kommune
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som har konkurranseutsatt flere offentlige tjenester la nettopp vekt pa det a bygge
relasjoner med kommunen som avgjgrende for a fa gjennomslag for sine synspunkter.
Ifelge denne informanten stiller de tillitsvalgte i de offentlige virksomheten i en

annen posisjon enn i de private nar det gjelder mulighetene for a pavirke:

de har jo ikke samme mulighet til & vaere med pa a pavirke - de private sier som
oftest at dette er forretningshemmeligheter, det skal ikke dere far greie pa, det er
for tidlig i prosessen. Men sann er det ikke i kommunen. Eller, det var sann i
begynnelsen, men sa har man noen fighter og sa setter man skapet pa plass. Og etter
det har det aldri vaert problemer.

Avtaleverket ble sett som det avgjerende for a bli tatt med pa rad: «Jeg bruker

hovedavtalen. Det er bibelen var. Der star det hvordan vi skal samhandle».

Blant vare respondenter innenfor sykehjem er det ikke signifikante forskjeller
mellom ansatte ved offentlige og private sykehjem pa spgrsmalet om det jevnlig
holdes mater mellom tillitsvalgte og ledere pa arbeidsplassen. Pa dette sparsmalet
skiller imidlertid gruppen som opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse
seg signifikant og gruppen som ikke opplever dette. Mens 57 prosent av
respondentene som ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse oppgir
at det jevnlig holdes mgter mellom tillitsvalgte og ledere pa arbeidsplassen, gjelder
dette 40 prosent av respondentene som oppgir at de opplever at virksomheten er
utsatt for konkurranse. Disse to gruppene skiller seg ogsa i sin vurdering av lederne.
Mens 44 prosent blant respondentene som opplever at virksomheten er utsatt for
konkurranse er uenig eller sterkt uenig i pastanden at de har gode ledere, gjelder
dette 22 prosent blant respondentene som ikke opplever at virksomheten er utsatt
for konkurranse. Det er sma forskjeller i hvordan respondentene i offentlig og privat
sektor vurderer innflytelsen disse diskusjonene har pa beslutninger som pavirker
arbeidsforhold og arbeidsorganisering, selv om det er en noe hgyere andel av
respondentene i offentlig sektor som oppgir at diskusjonene har ”ingen eller liten

innflytelse”.

7.4 Ansettelsesformer og arbeidsstokk

| vart utvalg er 89 prosent fast ansatt. Som i de andre sektorene er det imidlertid

store andeler som oppgir at andre ansettelsesformer er brukt pa deres arbeidsplass:
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Figur 7-7 Ansettelsesformer i virksomhet
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Ogsa innenfor sykehjem er det starst andeler som oppgir at det pa arbeidsplassen
finnes ekstrahjelper/tilkallingsvakter (87 prosent) og vikarer som dekker opp for
sykefravaer, permisjon eller lignende (51 prosent). Over halvparten (55 prosent) av
respondentene i vart utvalg oppgir at det finnes midlertidig ansatte pa deres
arbeidsplass, mens andelen som har innleide pa arbeidsplassen er 35 prosent. En av
ti oppgir at det pa arbeidsplassen finnes selvstendig naeringsdrivende. Det er kun pa
tilstedevaerelsen av vikarer som dekker opp for sykefravaer, permisjoner eller
lignende at det er signifikante forskjeller mellom offentlig og privat sektor, hvor
andelen er hayere i offentlig sektor (98 prosent) enn i privat sektor (92 prosent). Pa
sparsmalet om det finnes innleide pa arbeidsplassen skiller gruppen som opplever at
virksomheten er utsatt for konkurranse seg signifikant fra gruppen som ikke opplever
dette. Mens 69 prosent av de som opplever virksomheten som konkurranseutsatt
oppgir at det finnes innleide pa arbeidsplassen, gjelder dette for 46 prosent av de

som ikke opplever at virksomheten er konkurranseutsatt.

Innenfor sykehjem er 90 prosent av vart utvalg kvinner. Gjennomsnittsalderen i
utvalget er 46,36 ar, og gjennomsnittlig tjenesteansiennitet er 11,92 ar.
Gjennomsnittsalderen er signifikant lavere blant respondentene som oppgir at de
opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse (44,54 ar) sammenlignet med

respondentene som ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse (49,11
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ar). Det samme gjelder for gjennomsnittlig tjenesteansiennitet, hvor gjennomsnittet

i farstnevnte gruppe er 10,47 ar og i sistnevnte 14,26 ar.

| vart utvalgt er 78 prosent fadt i Norge, 5 prosent fadt i et land i Norden og 8 prosent
fedt i et land i Asia. Det er ikke signifikante forskjeller pa respondentene i offentlig
og privat sektor hva angar kjonn, alder, tjenesteansiennitet, antall ansatte pa
arbeidsplassen eller utdanningsniva. | utvalget totalt fordeler respondentene seg pa

folgende mate i forhold til utdanningsniva:

Figur 7-8 Fullfert skolegang i utvalget
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Over halvparten har fagutdanning (62 prosent), mens 14 prosent oppgir at de har
utdanning pa universitets- eller hggskoleniva uavhengig av dennes lengde. Det er
videre 19 prosent som har videregaende utdanning som hayeste fullferte utdanning,

mens tilsvarende tall for grunnskoleutdanning er 5 prosent.

Nar det gjelder bemanningen, kan den ifalge vare informanter reduseres allerede
ved virksomhetsoverdragelsen. Dette gjelder imidlertid den totale bemanningen ved
sykehjemmet, som omfatter flere enn de som er direkte involvert i omsorgsarbeidet.
| en konkurranseutsettingsprosess, er det ifalge en ansatt ved forbundskontoret slik
at sykepleiere, vaktmestere og renholdere ikke ngdvendigvis blir vaerende hos
samme arbeidsgiver. Hvorvidt de ulike gruppene blir ansatt i den nye virksomheten
avhenger av om den nye virksomheten leverer alle tjenestene som eksisterte ved

sykehjemmet fgr konkurranseutsetting.
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Representanter for ledelsen i konkurranseutsatte sykehjem forteller pa sin side at
det er liten forskjell mellom konkurranseutsatte og offentlige virksomheters
arbeidsstokk. | avtalene med kommunene gis det fgringer antallet ansatte innenfor
ulike fag- og kompetansegrupper. Vanligvis er det slik at ansatte i sykehjem som
overdras til privat virksomhet stiller beholder sine individuelle rettigheter, og
stillingsstarrelse er en av disse. Antallet beboere er ogsa vanligvis pa samme niva
som nar tjenesten ble produsert i offentlig regi. En representant erfarte at det ved
overtakelse av et sykehjem var behov for a si opp ansatte i stattefunksjoner som
kjokkenassistenter, renholdsarbeidere og sjaferer. En annen informant erfarte at
han ut i fra kontrakten med kommunen var forpliktet til a beholde stattepersonell
som rengjgringspersonell og at det ikke var rom for a gjere tilpasninger etter
virksomhetsovertagelsen. Dersom det private sykehjemmet onsker a endre
bemanningen eller kompetansesammensetningen av denne i forhold til avtalen med

kommunen, ma de sgke kommunene om a endre dette.

7.5 Tariffavtaler og lenn

Ansatte ved alders- og sykehjem omfattes av ulike tariffavtaler, deriblant Pleie- og
omsorgsoverenskomsten mellom Fagforbundet og NHO, og Landsoverenskomsten for
helse og sosialtjenester mellom Virke og flere arbeidstakerorganisasjoner. Som vi sa
over var lgnn ett av omradene hvor en relativt stor andel (51 prosent) av
respondentene som hadde opplevd konkurranseutsetting i virksomheten/pa
arbeidsplassen mente at dette hadde negative konsekvenser. Vi finner imidlertid
ikke statistisk signifikante forskjeller mellom respondenter ved offentlige og private
sykehjem pa hvor forngyde de er med sin egen lann. Det er heller ikke statistisk
signifikante forskjeller mellom respondentene i offentlig og privat sektor pa
gjennomsnittlig samlet personlig bruttoinntekt eller gjennomsnittlig grunnlgnn nar
vi ser kun pa heltidsansatte. Vi vier likevel plass til a se litt grundigere pa lgnn i

offentlig og privat sektor.
Tabellen under viser gjennomsnittlig bruttoinntekt i de to sektorene.

Tabell 7-2 Gjennomsnittlig bruttoinntekt i privat og offentlig sektor

Gjennomsnittlig bruttoinntekt Standardavvik N
Offentlig 360245.3 96226.29 181
Privat 348555.6 101901.6 117

Basert pa sparreundersgkelsen har vi dekomponert differansen i bruttoinntekt.

Konkurranseutsetting av offentlige tjenester - Sluttrapport 128



Figur 7-9 Dekomponering av lennsforskjell i privat og offentlig sektor
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Som figuren viser kan deler av forskjellen i inntekt forklares med at snittalderen er
hgyere i den delen av utvalget som jobber i offentlig sektor og at gjennomsnittlig
ansiennitet er hgyere. Disse effektene utlignes delvis av at andelen heltids-
arbeidende er hayere i privat sektor. Brorparten av differensen kan imidlertid ikke
forklares med forhold som dekkes og/eller kvantifiseres i spgrreundersgkelsen.

Andre ikke eksplisitt modellerte forhold utgjer den starste delen av forskjellen.

| en undersgkelse utfgrt av Fafo i 2013 som blant annet tok for seg lanns- og
arbeidsvilkar i kommunale og privat-kommersielle sykehjem i fem case-kommuner,
oppga informantene (deriblant ledere for sykehjem og tillitsvalgte) at ansatte i
privat-kommersielle tjener noe mindre. Forskjellene er imidlertid ikke systematisk

kartlagt (Gautun, Bogen og Gradem 2013).

Ifelge en informant (ansatt ved forbundskontoret) kan grunnlgnnen vaere hgyere i

privat sektor. Man far imidlertid mindre betalt i form av ulike tillegg.

Det som ofte er med virksomhetsoverdragelse det er at de beholder den lgnnen de
har og sa har de individuelle rettigheter til tariffavtalen fram til tariffavtalens utlgp
eller de blir omfatta av en ny. Det vi ser er at lannsvilkarene er veldig forskjellig
mellom privat og offentlig sektor. lallfall pa det som gar pa betaling i forhold til
ubekvem arbeidstid - det er jo der de taper. For de har jo hayere lgnn i farste
omgang, men den blir litt fryst.

Ledelsen i konkurranseutsatte sykehjem kan fortelle at de falger gjeldende

tariffavtaler. Tariffavtaler i privat sektor (mellom NHO og fagforeninger) kan vaere
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annerledes enn i offentlig sektor (mellom KS og fagforeninger). En informant
forteller at i privat sektor angir tariffavtalen minstelenn, mens i tariffavtaler i
offentlig sektor er mer detaljert/reguleres ut i fra tabeller. En informant forteller
at ansatte i selskapets sykehjem har noe lavere lann enn i offentlig sektor. Offentlig
og privat sektor konkurrerer om samme arbeidskraft, og for a kunne rekruttere er de
avhengig av a tilby legnnsvilkar som narmer seg nivaet i det offentlige uten a vaere

lennsledende i sin bransje.

Det kan videre se ut som at lennsdannelsen er noe forskjellig. Pa sparsmal om hvilken
betydning sentrale lennsforhandlinger han for ens lgnnsutvikling finner vi en

signifikant forskjell mellom respondentene ved offentlige og private sykehjem:

Figur 7-10 Betydning av sentrale lennsforhandlinger i privat og offentlig sektor

Hvilken betydning har sentrale
lgnnsforhandlinger for din lgnnsutvikling i

dag?
i Ingen betydning i Lite betydning Noe betydning
i Ganske stor betydning & Stor betydning Vet ikke/ikke aktuelt

Privat “ 14% ﬂ 41% 11%

2%

Offentlig P 13% * 54% 8%

N= 326

Som vi ser oppgir 54 prosent av respondentene ved offentlige sykehjem av sentrale
lennsforhandlinger har stor betydning for deres lannsutvikling i dag. Tilsvarende tall
ved private sykehjem er 41 prosent. Blant respondentene ved private sykehjem
oppgir 19 prosent at sentrale lennsforhandlinger har liten eller ingen betydning for
deres lgnnsutvikling. Dette gjelder til sammenligning 5 prosent av respondentene i
offentlig sektor. Selv om forskjellene er ganske sma og andelen som ikke vet er stor
i begge gruppene, er det ogsa signifikante forskjeller hva angar betydningen

individuelle lgnnsforhandlinger eller samtaler med ledelsen har:
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Figur 7-11 Betydning av individuell lennsforhandling i privat og offentlig sektor
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Vi ser at mens 50 prosent av respondentene ved offentlig sykehjem oppgir at
individuelle lennsforhandlinger eller samtaler med ledelsen har ingen eller lite
betydning for deres lennsutvikling i dag, gjelder dette 40 prosent av respondentene
ved private sykehjem. Det er spesielt en hgyere andel ved sistnevnte som oppgir at
dette har noe betydning (11 prosent) eller ganske stor betydning (14 prosent)
sammenlignet med respondentene ved offentlige sykehjem (henholdsvis 6 prosent

og 5 prosent).

Det er signifikante forskjeller mellom gruppen som oppgir at de opplever at
virksomheten er utsatt for konkurranse og gruppen som oppgir at de ikke opplever
dette pa spegrsmalet om hva de synes om egen lgnn. Mens 13 prosent i den
farstnevnte gruppen oppgir at de er svart eller rimelig fornayd med egen lgnn,
gjelder det 19 prosent det i den sistnevnte gruppen. Pa motsatt ende av skalaen
oppgir 36 prosent av respondentene som opplever at virksomheten er utsatt for
konkurranse at de synes de burde tjent vesentlig mer, mens dette gjelder 22 prosent

av respondentene som ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse.

7.6 Opplevelse av pensjonsvilkar

Tilsvarende som med avtalene for barnevernsinstitusjoner, varierer tariffavtalene
for ansatte ved alders- og sykehjem pa spgrsmalet om pensjon. Pa samme mate som
innenfor barnevernsinstitusjoner inkluderer avtalen i Virke-omradet en tariffestet

rett til pensjonsordninger tilsvarende de offentlige, mens dette er mer desentralisert
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i NHO-omradet slik at for ansatte i virksomheter omfattet av Pleie- og
omsorgsoverenskomsten gjelder pensjonsavtalen som til enhver tid er gjeldene i de

ulike virksomhetene.

Sykepleiere, som utgjer en betydelig andel arbeidstakerne innen pleie- og omsorg,
er dekket av en lovfestet pensjonsordning.'® Denne pensjonsordningen tilsvarer
ordningen for offentlig tjenestepensjon, med unntak av AFP. Retten til AFP er
imidlertid regulert i tariffavtalene. Sykepleierpensjonsloven gjelder for sykepleiere
ansatt i private, fylkeskommunale virksomheter, med noen fa unntak. | et intervju
med to informanter sentralt i Fagforbundet, ble sykepleiernes pensjonsordning holdt
fram som en grunn til at man ikke har sett samme endringer i pensjonsvilkar blant

sykepleiere som innenfor andre yrkesgrupper.

For andre yrkesgrupper innen sykehjem oppgis imidlertid konkurranseutsetting a
medfgre store endringer i pensjonsvilkarene, og sykehjem som helhet skiller seg
saledes ikke fra de andre sektorene i var undersgkelse. Ifglge en informant med
tillitsverv er det «ferst og fremst i forhold til tilleggene og i forhold til
pensjonssparsmalet [at man merker endringer i lannsnivaet]. Det er jo der vi taper
hundrevis av tusen hvis du summerer opp de mest uheldige». Pensjonstapet som de
ansatte kan oppleve som en fglge av konkurranseutsetting, er ifglge en tillitsvalgt et
konkurransefortrinn for de private aktarene. Slik denne informanten sa det, er det
ikke konkurransen i seg selv, men det at privat og offentlig sektor konkurrerer pa
ulike vilkar som er problematisk: «Jeg har ikke noe mot konkurranse som
konkurranse. Men den ma vare pa like vilkar. Det er det som er problemet, at det
er pa helt andre vilkar. Vi har en bruttoordning i pensjon, mens de fleste har

nettoordning.»

7.7 Arbeidsvilkar og arbeidstid

Det er innenfor sykehjem fa signifikante forskjeller mellom offentlig og privat sektor
pa de fleste variablene som dreier seg om arbeidsvilkar. Dette gjelder blant annet a
ha ujevn arbeidsbelastning, a matte arbeide i hgyt tempo, a ha for mye a gjore, a
vare utslitt nar man kommer hjem fra jobb, a oppleve arbeidet som stressende, a

utfare hardt fysisk arbeid og a jobbe under risikofylte forhold.

Nar det gjelder ujevn arbeidsbelastning skiller respondenter som opplever

virksomheten som utsatt for konkurranse fra respondentene som ikke opplever

16 Sykepleierpensjonsloven: http://www.lovdata.no/all/hl-19620622-012.html#8
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dette. Mens det blant fgrstnevnte er 54 prosent som oppgir at de ofte eller alltid har
sa ujevn arbeidsbelastning at arbeidet hoper seg opp, er det 36 prosent som oppgir
dette blant respondentene som ikke opplever virksomheten som utsatt for
konkurranse. Det samme gjelder a ha for mye a gjore og a vaere utslitt nar man
kommer hjem fra jobben. Mens 64 prosent av respondentene som opplever at
virksomheten er utsatt for konkurranse ofte eller alltid har for mye a gjore, gjelder
dette 49 prosent av respondentene som ikke opplever at virksomheten er
konkurranseutsatt. Pa spgrsmal om a vaere utslitt oppgir 64 prosent av
respondentene som opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse ofte eller
alltid at de er utslitt nar de kommer hjem fra jobben. Dette gjelder til
sammenligning 48 prosent av respondentene som ikke opplever at virksomheten er

utsatt for konkurranse.

A vaere utslitt kan henge sammen med stress, og i gruppen som oppgir at de opplever
at virksomheten er utsatt for konkurranse er det en stgrre andel som svarer at de
ofte eller alltid synes arbeidet kjennes stressende (61 prosent), sammenlignet med
gruppen som ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse (39 prosent).
Vi finner forskjeller i samme retning pa sparsmalet om & matte utfgre hardt fysisk
arbeid og a matte arbeide under risikofylte forhold. Nar det gjelder hardt fysisk
arbeid oppgir 62 prosent av respondentene som opplever at virksomheten er utsatt
for konkurranse at de ofte eller alltid ma utfere hardt fysisk arbeid. Tilsvarende
andel blant respondentene som ikke opplever at virksomheten er utsatt for
konkurranse er 48 prosent. Ser vi pa a arbeide under risikofylte forhold er det en
andel pa 29 prosent i fgrstnevnte gruppe som oppgir at de ofte eller alltid gjor det,

mens andelen i sistnevnte gruppe er 12 prosent.

Der det dukker opp signifikante forskjeller mellom offentlig og privat sektor er pa
omrader som bergrer arbeidstid. For eksempel er det en hgyere andel respondenter

ved offentlige sykehjem som oppgir at de jevnlig ma stille pa jobb pa kort varsel:
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Figur 7-12 Stille pd jobb pa kort varsel i privat og offentlig sektor

Hvor ofte ma du stille pa jobb pa kort varsel?

W Aldri @ Sjelden « Noenganger Ofte wAlltid & Vetikke/ikke aktuelt

Privat
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N= 324

Som vi ser svarer 35 prosent av respondentene ved offentlige sykehjem at de noen
ganger ma stille pa jobb pa kort varsel. Til sammenligning gjelder dette 17 prosent
av respondentene ved private sykehjem. Det er ogsa en hgyere andel i offentlig
sektor som oppgir at de ofte eller alltid ma stille pa jobb pa kort varsel (13 prosent)

sammenlignet med privat sektor (9 prosent).

Det er dessuten signifikante forskjeller pa hvor ofte respondentene ma arbeide

overtid:

Figur 7-13 Overtidsarbeid i privat og offentlig sektor

Hvor ofte ma du arbeide overtid?

i Aldri @ Sjelden « Noen ganger Ofte wAlltid & Vetikke/ikke aktuelt

Privat

Offentlig

N= 335
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Mens 18 prosent av respondentene ved private sykehjem oppgir at de aldri ma
arbeide overtid gjelder dette 10 prosent av respondentene ved offentlige sykehjem.
Det er imidlertid en hgyere andel blant sistnevnte som oppgir at de sjelden ma
arbeide overtid (47 prosent) sammenlignet med ansatte i privat sektor (41 prosent)
slik at det er ganske like andeler som oppgir at de sjelden eller aldri ma arbeide
overtid (59 prosent i privat sektor og 57 prosent i offentlig sektor). Det er en hgyere
andel som oppgir at de ofte eller alltid ma arbeide overtid blant respondentene ved
private sykehjem (12 prosent) enn ved offentlige (7 prosent). Representanter for
ledelse i konkurranseutsatte sykehjem forteller at deres mal er a begrense bruk av

overtid da dette er kostnadskrevende.

Det er signifikante forskjeller mellom respondentene som oppgir at de opplever at
virksomheten er utsatt for konkurranse og de som oppgir at de ikke opplever dette
pa sparsmal om hvor ofte de opplever at arbeidsgivers krav om nar de skal jobbe
medferer problemer. Mens 38 prosent i farstnevnte gruppe oppgir at arbeidsgivers
krav noen ganger, ofte eller alltid medfgrer problemer, gjelder det 19 prosent i

sistnevnte gruppe.

Selv om det ikke er signifikante forskjeller mellom respondentene i offentlig og
privat sektor pa sparsmalet om arbeidsgivers krav til nar de skal jobbe skaper
problemer for dem, finner vi forskjeller hva angar forstaelsen arbeidsgiver har nar

familie og omsorgsoppgaver krever sitt.
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Figur 7-14 Forstdelse for omsorgsoppgaver fra arbeidsgiver i privat og offentlig
sektor

Hvor ofte opplever du at du mgter liten
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Mens 56 prosent av respondentene ved private sykehjem sjelden eller aldri opplever
a mote liten forstaelse hos arbeidsgiver nar familie og omsorgsoppgaver krever sitt,
er andelen ved offentlige sykehjem 46 prosent. Det er imidlertid en hayere andel
her som ikke vet eller som ikke regner spgrsmalet som aktuelt. Det er ogsa en hayere
andel i privat sektor (19 prosent) som ofte eller alltid opplever liten forstaelse pa
dette punket hos arbeidsgiver sammenlignet med ansatte i offentlig sektor (14
prosent). Pa dette sparsmalet skiller ogsa gruppene som henholdsvis opplever og som
ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse seg. Mens 28 prosent i
farstnevnte gruppe mener de ofte eller alltid mater liten forstaelse hos arbeidsgiver

nar familie og omsorgsoppgaver krever sitt, er andelen i sistnevnte gruppe 7 prosent.

Nar det gjelder opplevelse av om virksomheten er utsatt for konkurranse svarer
respondentene ulikt nar det gjelder om kravene pa jobben gar ut over familielivet.
Mens 25 prosent av respondentene som oppgir at de opplever at virksomheten er
utsatt for konkurranse svarer at kravene ofte eller alltid gar ut over familielivet,
gjelder dett for 13 prosent av respondentene som ikke opplever at virksomheten er
utsatt for konkurranse. Vi ser samme mgnster nar det gjelder spgrsmalet om man
opplever tidspress for a rekke jobben og/eller andre forpliktelser etter jobb. Blant
respondentene som opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse oppgir 30

prosent at fgler slikt tidspress ofte eller alltid, mens tilsvarende andel blant
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respondentene som ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse er 13

prosent.

Todelt turnus pa dagtid og ansatte som bare jobber nattevakter den vanligste maten
a dele inn arbeidsdagen pa sykehjem. De ansatte jobber vanligvis 3. hver helg. Pa
enkelte sykehjem jobber de ansatte 4. hver helg, men dette er vanskelig a fa til da

det krever lengre vakter for de ansatte (12-15 timer).

Det er en hgyere andel som jobber deltid blant respondentene ved offentlige

sykehjem.

Figur 7-15 Heltid og deltid i privat og offentlig sektor

Jobber du heltid eller deltid?

W Heltid @ Deltid Vet ikke

o _“’"

N= 338

Som vi ser av figuren oppgir 56 prosent av respondentene i offentlig sektor at de

jobber deltid, mens tilsvarende tall for respondenten i privat sektor er 46 prosent.

Lederne vi intervjuet i konkurranseutsatte sykehjem gnsker a ha flest mulig heltids-
ansatte, og dette er entydig blant vare informanter. Lederne erfarer at det er behov
for en del midlertidige stillinger for a fa turnusordninger til a ga opp, og
sykehjemmene benytter for eksempel studenter og evrige tilkallingsvikarer. Private
sykehjem gnsker a begrense bruken av vikarbyraer da dette er kostnadskrevende
sammenliknet med bruk av eget personell og medferer risiko ved at de ikke kjenner
det innleide personell. Flere representanter for ledelse i konkurranseutsatte
virksomheter har erfart at ansatte i deltidsstilling har ensket a gke sin

stillingsprosent ved overdragelse av virksomhet, og at de ved
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virksomhetsoverdragelse har samlet mindre stillinger til heltidsstillinger. En
informant tror at private arbeidsgivere kan vaere mer bevisst pa a samle mindre
stillinger enn i det offentlige, og at de tar jobben med a «rydde opp~ i lave
stillingsprosenter nar de vinner anbud og/eller overdrar offentlige virksomheter. En
annen representant peker pa at utfordringen med a tilby folk fulle stillinger nar de

ansatte ikke jobber 2. hver helg gjor seg gjeldende i begge sektorer.

Det er ikke signifikante forskjeller mellom respondentene i offentlig og privat sektor

pa de ulike arbeidstidsordningene, med unntak av nattarbeid.

Figur 7-16 Nattarbeid i privat og offentlig sektor

Ilgpet av en vanlig maned, hvor ofte jobber
du om natten (minst to timer mellom 22:00
0g 05:00)

W Aldri = Sjelden < Noenganger uOfte &« Alltid

1%

T "
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Som vi ser av figuren er det hayere andeler som oppgir bade at de aldri ma jobbe
om natten og at de alltid ma gjore det i lgpet av en vanlig maned blant
respondentene ved private sykehjem (henholdsvis 72 prosent og 17 prosent) enn ved

offentlige sykehjem (henholdsvis 60 prosent og 10 prosent).

Nar det gjelder vurdering av utviklingen de siste fem arene pa omrader som antall
timer man arbeider, a rekke a gjare jobben innenfor fastsatt tid, stress, det a matte
produsere mer pa kortere tid, forventning om a jobbe ut over vanlig arbeidstid,
muligheten for a ta fri, press for a lykkes, kompetansekravene og kravene til a
handtere komplekse oppgaver er det ikke signifikante forskjeller mellom
respondentene ved offentlige og private sykehjem. Det er imidlertid forskjeller
mellom respondentene som oppgir at de opplever at virksomheten er utsatt for

konkurranse og de som ikke opplever dette pa enkelte av disse spgrsmalene:
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Figur 7-17 Utvikling for arbeidsvilkdr de siste fem dr

Dersom du skal vurdere utviklingen i lgpet av de
siste fem drene, hvordan vil du si at utviklingen
har veert nar det gjelder...?

i Opplever ikke at virksomheten er utsatt for konkurranse

i Opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse

Forventning om 3 jobbe utover normal |Gl 13%
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Press for & produsere mer pd kortere tid har 56%
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Kravene til 8 handtere komplekse 51%
arbeidsoppgaver har gkt 64%

Muligheten til 4 ta fri ha avtatt [~ 18% 35%

57%

Stress pa jobben har gkt 70%

Muligheten til a rekke det jeg skal gjgre | 17%
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Antall timer jeg arbeider har gkt

N=260-265

Som vi ser av figuren vurderer respondenter som oppgir at de opplever at virksom-
heten er utsatt for konkurranse utviklingen de siste fem ar mer negativt pa alle
variablene enn respondentene som oppgir at de ikke opplever at virksomheten er
utsatt for konkurranse. Det er minst forskjell mellom disse to gruppene pa

spgrsmalet om antall timer har gkt, er uendret eller har avtatt de siste fem arene.

Det er en stgrre andel av respondentene ved offentlige sykehjem som oppgir at
arbeidsplassen er tilsluttet IA-avtalen (77 prosent) sammenlignet med
respondentene ved private sykehjem (57 prosent). Det er ogsa en hgyere andel blant
respondentene som ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse som
svarer bekreftende pa at arbeidsplassen er tilsluttet IA-avtalen (80 prosent) enn
blant respondentene som opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse (64

prosent).

Pa de fleste spgrsmal som dreier seg om ”IA-kultur” er det ikke signifikante
forskjeller mellom offentlig og privat sektor, med ett unntak:
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Figur 7-18 IA-kultur privat og offentlig sektor

Her ventes det at man kommer pa jobb
uansett hvordan man fgler seg (nar det
gjelder helse)

i Helt uenig i Delvis uenig
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Figuren viser at 38 prosent av respondentene ved private sykehjem sier seg helt eller
delvis enige i pastanden at det ventes at man kommer pa jobb uansett hvordan man
falers seg nar det gjelder helse, mens dette gjelder for 30 prosent av respondentene
ved offentlige sykehjem. Ved de sistnevnte oppgir 52 prosent at de er helt eller

delvis uenige. Tilsvarende tall for respondenter fra private sykehjem er 46 prosent.

Det er flere forskjeller mellom gruppen som opplever virksomheten som
konkurranseutsatt og gruppen som ikke gjor det pa spgrsmalene om IA-kultur.

Falgende figur illustrerer disse forskjellene:
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Figur 7-19 Utsagn om IA-kultur

Utsagn om IA-Kultur i virksomheten
(andel delvis/helg enig)

i Opplever ikke at virksomheten er utsatt for konkurranse

i Opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse
Det er stor takhgyde her for de som sliter _ 46%
med helsa B 23%

Hos oss strekker ledelsen seg langt fora ] 55%
tilrettelegge arbeidet for sykemeldte 32%

Ansatte som er fraveerende blir sett pa som R 17%
illojale 35%

Her far folk med helseproblemer hjelpog M 58%
stgtte til 4 klare jobben 44%

Her ventes det at man kommer pa jobb 22%
uansett hvordan man fgler seg L 42%

N=262-265

Figuren viser at respondentene som oppgir at de opplever at virksomheten er utsatt
for konkurranse gjennomgaende i mindre grad opplever en ”IA-kultur” i
virksomheten i form av stor takhgyde for de som sliter med helsa, tilrettelegging for
sykemeldte, respekt for fravaer, hjelp og stette til a klare jobben til tross for

helseproblemer og forventninger til a jobbe ogsa om man faler seg darlig.

Det er signifikante forskjeller mellom gruppen som opplever virksomheten som
konkurranseutsatt og gruppen som ikke gjar det pa spgrsmal om hvor ofte det skaper
problemer for kollegaene nar man er borte fra jobb. | farstnevnte gruppe oppgir 38
prosent at fravaer ofte eller alltid skaper problemer for kollegaene, mens det i

sistnevnte gruppe er 21 prosent som oppgir det samme.

Respondentene i offentlig og privat sektor har en noe forskjellig oppfatning av
ledelsen. For eksempel oppgir en litt starre andel ved private sykehjem at narmeste

leder ofte eller alltid er opptatt av hvordan de har det pa jobb:
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Figur 7-20 Opplevelse av leders fokus pd ansattes trivsel

Hvor ofte opplever du at din naermeste
leder er opptatt av hvordan du har det pa
jobb?

W Aldri @ Sjelden « Noen ganger & Ofte w Alltid = Vet ikke/ikke aktuelt

Privat

%

Offentlig * .

N= 336

Som figuren viser er det imidlertid ogsa en stagrre andel av respondentene ved private
sykehjem som aldri opplever at naermeste leder er opptatt av hvordan de har det pa
jobb (11 prosent) sammenlignet med offentlig sektor (4 prosent). Ved offentlige
sykehjem er det 29 prosent som sjelden opplever dette, sammenlignet med 18
prosent ved private sykehjem. Totalt er det, som nevnt, en litt starre andel av
respondentene ved private sykehjem som ofte eller alltid opplever at narmeste
leder er opptatt av hvordan de har det pa jobb (39 prosent) enn ved offentlige

sykehjem (35 prosent).

Vi finner ogsa at en noe hgyere andel av respondentene ved private sykehjem
opplever at narmeste leder ofte eller alltid kan ta viktige avgjarelser nar det er
ngdvendig (57 prosent) sammenlignet med ved offentlige sykehjem (50 prosent).
Andelene som svarer sjelden eller aldri er imidlertid nesten like, jamfar figur under.
Flere representanter for ledelse i konkurranseutsatte sykehjem mener at drift i
privat regi er mer fleksibelt enn offentlig. Beslutningsveiene er kortere og endringer
kan gjennomfares raskere. Kortere beslutningsveier gjor at de ansatte i sterre grad
kan vaere med pa a pavirke sin arbeidsplass, og dette er med pa a skape trivsel pa

arbeidsplassen.
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Figur 7-21 Opplevelse av leders mulighet til d ta viktige avgjorelser i privat og
offentlig sektor

Hvor ofte opplever du at din neermeste
leder kan ta viktige avgjgrelser nar det er
ngdvendig?

W Aldri @ Sjelden « Noen ganger uOfte wAlltid = Vet ikke/ikke aktuelt

N= 332

Som vi sa over var omradene hvor en hgyere andel av de som har opplevd

konkurranseutsetting som oppga at endringene dette medfarte var til det bedre
knyttet til opplaering og kompetanseutvikling. Falgende figur viser at det ogsa er en
lavere andel ved private sykehjem som ofte eller alltid opplever at de har

kompetanse og ferdigheter som de ikke far brukt:

Figur 7-22 Kompetanse og ferdigheter som ikke brukes i privat og offentlig sektor

Hvor ofte opplever du at du har
kompetanse og ferdigheter som du ikke far
brukt?

i Aldri wSjelden « Noen ganger wOfte wAlltid © Vet ikke/ikke aktuelt

et i 77 e e

N= 329

Mens tre av ti (30 prosent) respondenter ved offentlige sykehjem oppgir at de ofte

eller alltid opplever a ha kompetanse og ferdigheter de ikke far brukt gjelder dette
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én av fire (25 prosent) ved private sykehjem. En av ti ved private sykehjem opplever
aldri dette, mens det samme gjelder for 5 prosent av respondentene ved offentlige

sykehjem.

Det er videre signifikante forskjeller mellom respondentene som oppgir at de
opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse og de som ikke opplever dette
pa noen spgrsmalene knyttet til opplaering, kompetanse, mestring og utnyttelse av

kompetanse:

Figur 7-23 Opplceering, mestring, kompetanse og utnyttelse av denne

Hvor ofte opplever du at du...?
(andel ofte/alltid)

i Opplever ikke at virksomheten er utsatt for konkurranse

i Opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse
Gér glipp av oppleerings- og 18%
kompetanseutviklingstilbud pga arbeidspress 36%
C o . 9%
Vanskelig & oppfylle krav man stilles overfor :
25%

. - - 50%
Samsvar mellom jobb/stilling og ambisjoner :
38%
Har kompetanse/ferdigheter man ikke far 22%
brukt ; 33%

0,
Kompetansen blir verdsatt 8%
38%

N=260-264

Vi ser igjen at respondentene som opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse
gjennomgaende har mindre positive opplevelser pa samtlige variable hva angar
verdsetting av kompetanse, a fa brukt kompetanse, a mestre arbeidsoppgavene og a
fa anledning til a benytte seg av opplaerings- og kompetanseutviklingstilbud. Til
dette bildet kommer det at samme gruppe i mindre grad uttrykker at de er forngyd
med mengden arbeid de far gjort. Mens det blant respondentene som opplever at
virksomheten er utsatt for konkurranse er 51 prosent som ofte eller alltid er fornayd
med mengden arbeid de far gjort, er tilsvarende andel blant respondentene som ikke
opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse 74 prosent (ikke vist i figuren).
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Vi stilte i sparreundersgkelsen ogsa spgrsmal direkte om hvor forngyde
respondentene er i jobben. Falgende figur illustrerer signifikante forskjeller mellom

de ansatte ved offentlige og private sykehjem:

Figur 7-24 Jobbtilfredshet i privat og offentlig sektor

Hvor forngyd er du i jobben din?

i Sveert forngyd i Ganske forngyd
Verken forngyd eller misforngyd & Ganske misforngyd

i Sveert misforngyd

et .

Offentlig _ 2% g

N= 339

Som vi ser er flertallet av respondentene fra sykehjem forngyde med jobben, bade i

privat og offentlig sektor. Det er likevel en noe hgyere andel som oppgir bade at de
er svaert forngyde (19 prosent) og at de er ganske forngyde (53 prosent) ved
offentlige sykehjem enn ved private sykehjem (henholdsvis 15 prosent og 44
prosent). Blant respondentene ved private sykehjem oppgir 18 prosent at de er
ganske eller svaert misforngyde, mens dette gjelder 8 prosent ved offentlige

sykehjem.

Pa dette sparsmalet skiller ogsa respondentene som henholdsvis oppgir at de
opplever og at de ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse seg. Mens
andelen som er ganske eller svaert forngyd i sistnevnte gruppe er 77 prosent, er den
til sammenligning 57 prosent blant respondentene som opplever at virksomheten er

utsatt for konkurranse.

7.8 Fremtidsutsikter og (u)trygghet

Vi sa over at 89 prosent i utvalget totalt har fast ansettelse. Det er ikke signifikante
forskjeller mellom respondenter i offentlig og privat sektor hva angar vurdering av
jobbsikkerhet og bekymring for a miste jobben. | utvalget er 67 prosent enig eller

sterkt enig i pastanden at jobben er trygg, mens 17 prosent er uenig eller sterkt
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uenig. Her er det imidlertid signifikante forskjeller mellom gruppen som opplever at
virksomheten er utsatt for konkurranse og gruppen som ikke opplever dette. Mens
det blant farstnevnte er 28 prosent som er uenig eller sterkt uenig i pastanden om

at jobben er trygg, gjelder dette 8 prosent i den sistnevnte gruppen.

Nar det gjelder bekymring for a miste jobben oppgir 60 prosent i utvalget totalt at
de ikke er bekymret i det hele tatt, mens 9 prosent er meget bekymret og ytterligere
11 prosent er noe bekymret. Til sammen kan vi dermed si at 20 prosent har en viss
bekymring for a miste jobben. Vi finner tilsvarende forskjell som for vurdering av
jobbsikkerhet i bekymring for a miste jobben nar det gjelder respondentene som
henholdsvis opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse og de som ikke gjor
det. Mens det blant respondentene som opplever at virksomheten er utsatt for
konkurranse er en andel pa 27 prosent som er noe eller meget bekymret er
tilsvarende andel blant respondentene som ikke opplever at virksomheten er utsatt

12 prosent.

Respondentene ved offentlige og private sykehjem vurderer imidlertid sannsynlig-
heten for at de er i samme jobb om fem ar forskjellig. Siden det ikke ser ut til a
vaere forskjeller i hvor trygg man oppfatter jobber, kan det ha sammenheng med
forskjellen vi observerte i forngydhet over, og dermed vaere et uttrykk for selvvalgt

bytte. Falgende figur illustrerer den nevnte forskjellen:

Figur 7-25 Sannsynlighet for d fortsette i samme jobb

I hvilken grad er det sannsynlig at du om 5 ar
er i samme jobb?

i Sveert usannsynlig i Ganske usannsynlig
Verken usannsynlig eller sannsynlig i Ganske sannsynlig
i Sveert sannsynlig Vet ikke

e 000 T 0

Offentlig & AL L R—

N= 329

Konkurranseutsetting av offentlige tjenester - Sluttrapport 146



Mens 39 prosent av respondentene ved private sykehjem anser det som svaert eller
ganske usannsynlig at de om fem ar er i samme jobb gjelder dette 25 prosent av
ansatte ved offentlige sykehjem. Blant sistnevnte oppgir over halvparten (54
prosent) at de regner det som ganske eller svaert sannsynlig ta de er i samme jobb
om fem ar. Tilsvarende andel i privat sektor er 37 prosent. Her skiller ogsa
respondentene som henholdsvis opplever og ikke opplever at virksomheten er
konkurranseutsatt seg. Mens det i fgrstnevnte gruppe er 43 prosent som regner det
som svaert eller ganske usannsynlig at de om fem ar er i samme jobb, er tilsvarende

andel i sistnevnte gruppe 22 prosent.

Som vi sa innledningsvis er det en ganske stor andel av respondentene innenfor
sykehjem som ikke opplever at virksomheten er utsatt for konkurranse. En relativt
stor andel anser imidlertid konkurranseutsetting eller privatisering som en mulighet
for sin virksomhet. Konkurranseutsetting kan pa denne maten ha indirekte
konsekvenser gjennom a vaere en (forelapig urealisert) mulighet. | vart utvalg oppgir
34 prosent av ansatte i offentlig sektor at de ofte eller noen ganger opplever at
konkurranse-/anbudsutsetting eller privatisering diskuteres. Videre vurderer 24
prosent av respondentene ved offentlige sykehjem det slik at de i noen eller stor
grad anser konkurranseutsetting eller privatisering som en mulighet for

virksomheten:

Figur 7-26 Konkurranseutsetting/privatisering som en mulighet for offentlig sektor

I hvilken grad anser du konkurranseutsetting eller

privatisering som en mulighet for din virksomhet?

I stor grad
7%

Vet ikke

Ikke i det hele
tatt I liten grad
9 29 %

N=199
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Vi ser av figuren at 55 prosent i liten eller ingen grad anser konkurranseutsetting
eller privatisering som en mulighet for virksomheten. Det er videre innenfor
sykehjem ingen signifikant forskjell mellom respondentene ved offentlige og private
sykehjem hva angar opplevelsen av a sta i fare for en mindre tilfredsstillende
arbeidssituasjon pa grunn av nedskjaeringer og omstillinger. Det er imidlertid
forskjell mellom respondentene som opplever at virksomheten er utsatt for
konkurranse og de som ikke opplever dette. Mens det i farstnevnte gruppe er 41
prosent som regner det som ganske eller svart sannsynlig at de star i fare for a fa
en mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon pa grunn av nedskjaringer og

omstillinger, er det i sistnevnte gruppe 21 prosent som gjar samme vurdering.

De kvalitative intervjuene er med informanter som i kraft av sine posisjoner som
tillitsvalgte eller ansatte i et fagforbund har kjennskap til konkurranseutsettingens
virkninger for de ansatte. Virksomhetsoverdragelse, som er den formen for
konkurranseutsetting som er mest utbredt innenfor sykehjem, fgrer ifalge
informantene til en usikkerhet hos de ansatte. Ifglge en informant (ansatt ved
forbundskontor) er det slik at hvis resultatet av en politisk prosess blir en
virksomhetsoverdragelse, «sa kommer jo usikkerheten helt ut (...) det forsurer
miljget alle plasser. For de opplysningene og den informasjonen som blir gitt i
forhold til deres framtid den er alltid mangelfull». Et vesentlig usikkerhetsmoment
ved virksomhetsoverdragelse kan, som nevnt, vare at den nye arbeidsgiveren kan ta
i bruk reservasjonsretten mot tariffavtalen som tidligere arbeidsgiver var bundet av

(se ogsa Gautun, Bogen og Gradem 2013).

En informant i en kommune der deler av sykehjemstjenestene hadde vaert anbuds-
utsatt, ble bedt om a beskrive forskjellen mellom privat og offentlig sektor, og la
vekt pa forholdene i offentlig sektor: «Jeg tenker pa at selvfglgelig er ikke vi
lennsledende men vi har jo en trygg jobb, du har jobb ar etter ar, du veit hva du har
og sa veit du at det er ikke pengene som driver deg, du er med a levere noe, ordnede
lennsforhold, alt er i ordnede former.» Nar det gjaldt konkurranseutsetting var den
starste forskjellen: «lgnns- og pensjonsordningene og at du slipper a tenke pa at na

er det fem ar til sa skal vi ut pa nytt anbud.»
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8 Oppsummering - konkurranseutsetting og
arbeidsvilkar

Det er vanskelig, basert pa vare funn, a si om arbeidsvilkarene generelt blir bedre
eller verre som faglge av konkurranseutsetting. Bildet er nyansert, og det er store

forskjeller mellom de undersgkte bransjene.

| tabellen under gis en oppsummering av forskjell/endring i de ulike vilkarene for

arbeidstakerne i privat/konkurranseutsatt virksomhet.
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Tabell 8-1 Oppsummering: Konsekvenser av konkurranseutsetting for arbeidstakere

Tema

Fagorganisering

og
samarbeidsklima

Ansettelsesformer
og arbeidsstokk

Tariffavtaler og
lonn

Opplevelse av
pensjonsvilkar

Arbeidsvilkar og
arbeidstid

Framtidsutsikter
og (u)trygghet

Pensjon - funn fra
delrapport

Rutebuss

Darligere relasjoner
mellom fagforening og
ledelse ifalge enkelte, god
relasjon til ledelse ifalge
andre

Ansatte opplever at det er
lavere grunnbemanning

Ansatte svarer at lgnn er
darligere

Ansatte svarer at pensjon
er darligere

Mer stress og
arbeidsbelastning

Mindre jobbsikkerhet for
enkelte, mer for andre

Enkelte far forbedrede
vilkar, andre darligere
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Barnevern

Faerre mater mellom
ledere og ansatte ifolge
enkelte, godt forhold til
ledelsen ifglge andre

Flere selvstendig
naeringsdrivende og
innleide arbeidstakere

Ikke signifikante forskjeller

(ikke omtalt)

Mer kveldsarbeid,
nattarbeid og lgrdagsarbeid

Ikke signifikante forskjeller
for jobbsikkerhet i
sparreundersgkelse,

mindre jobbsikkerhet ifalge
kvalitativt materiale

Darligere

Barnehage

Faerre mater mellom
ledere og ansatte

Ikke signifikante forskjeller
for ansettelsesformer

Ansatte svarer at lgnn er
darligere

Ansatte svarer at pensjon
er darligere

Mindre stress

Ikke signifikante forskjeller
for jobbsikkerhet i
sparreundersgkelse,

mindre jobbsikkerhet ifaglge
kvalitativt materiale

Enkelte far forbedrede
vilkar, andre darligere
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Sykehjem

Ikke signifikante forskjeller
for mgter mellom ledere og
ansatte. Noe motstand mot
fagorganisering ifalge
enkelte

Ikke signifikante forskjeller
for ansettelsesformer

Ikke signifikante forskjeller

Darligere pensjonsvilkar,
ifalge tillitsvalgte
informanter (ikke omtalt)

Ikke signifikante forskjeller
for arbeidsvilkar

Heltid er mer utbredt

Mindre jobbsikkerhet for
enkelte

Darligere



9 Konsekvenser for arbeidstakerorganisasjonene

Som vi har vaert inne pa i de sektorspesifikke kapitlene far konkurranseutsetting

virkninger for arbeidstakerorganisasjonene pa flere omrader.

Organisasjonsgraden er lavere i private enn i offentlige virksomheter. Ved
konkurranseutsetting er det videre behov for tilpasning av organisasjonsapparatet til
en ny arbeidsgiver. Innenfor barnehage og sykehjem oppleves posisjonen overfor
arbeidsgiver a svekkes som en folge av desentraliseringen av medbestemmelses-

ordningene som skjer ved en virksomhetsoverdragelse.

Relasjonen mellom arbeidstaker og arbeidsgiver, og deres organisasjoner, kan ogsa
pavirkes dersom en privat virksomhet overtar for en offentlig. Konkurranseutsetting
kompliserer partenes ansvar og myndighet ved at det innfgres en ny akter,
oppdragsgiver, som spesielt ved bruttoanbud er premissgivende hva angar rammene
for gkonomi og tjenesteproduksjon, og i neste omgang lgnns- og arbeidsvilkar. Vi sa
blant annet innenfor rutebuss at bruttoanbud satte begrensninger for partsforholdet
siden deler av ansvaret for arbeidsvilkarene ble overfgrt til oppdragsgiver ved
kontraktsinngaelse. Formulert annerledes, innebarer anbudsutsetting i form av
bruttoanbud at feltet for det som kan forhandles om for de som etter eksisterende
lov- og avtaleverk er parter i forhandlinger begrenses, hvilket har betydning for
arbeidstakerorganisasjonenes rolle. Lignende tilfeller kan ogsa finnes innenfor
sykehjem og barnehage. Anbudsutsetting kan fgre til at det som har vaert en sak
mellom arbeidstakerorganisasjoner og offentlig myndighet som arbeidsgiver, i stedet
blir kontraktsforhandlinger mellom offentlig myndighet som oppdragsgiver og utfgrer
av tjenesten. Videre vil en overgang til privat virksomhet gke sannsynligheten for at
arbeidsgiver bytter arbeidsgiverforening, med den konsekvens at forpliktelsene i den

fremforhandlede tariffavtalen kan unngas.

Den norske modellen, inkludert arbeidslivsmodellen, er et resultat av mange ars
sosiale og politiske kamper og kompromisser (Mjgset 1987, Moene 2007). Den norske
arbeidslivsmodellen er bygget pa et innbyrdes jevnt styrkeforhold mellom
arbeidstaker- og arbeidsgiverorganisasjonene samt en felles kultur eller forstaelse
knyttet til samfunnsutviklingen. Selv om denne modellen har sine sarnorske preg
har vi sett lignende modeller i de andre nordiske landene, og enkelte snakker dermed

om en nordisk modell.
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Falgende tabell oppsummerer forskjellene i andel som oppgir at mer enn halvparten

av de ansatte pa arbeidsplassen er medlem av en fagforening:

Offentlig sektor Privat sektor
Rutebuss n.a. 78 %
Barnevern 51% 21 %
Barnehage (UDF) 72 % 51 %
Barnehage (Fagforbundet) 64 % 34 %
Sykehjem 60 % 32%

Respondentenes inntrykk av lavere organisasjonsandel i privat sektor bekreftes i
intervjuene, og gjelder pa tvers av de ulike sektorene - bortsett fra rutebuss hvor

alle respondentene befinner seg i privat sektor.

Vi sa i kapitlet om sykehjem at respondentene i offentlig sektor i mindre grad
opplevde at diskusjonene i mgtene mellom tillitsvalgte og ledelse hadde innflytelse
pa arbeidsforhold og arbeidsorganisering. Det var imidlertid ikke signifikante
forskjeller mellom offentlig og privat sektor pa dette sparsmalet innen de tre andre

bransjene.

Det er signifikante forskjeller mellom hva respondentene i offentlig og privat sektor
svarer pa sparsmal om det jevnlig holdes mater mellom tillitsvalgte og ledelse pa
deres arbeidsplass. Falgende tabell oppsummerer funnene nar det gjelder andel som

svarer bekreftende pa dette spgrsmalet:

Offentlig sektor Privat sektor
Rutebuss n.a. 60 %
Barnevern 71% 42 %
Barnehage (UDF) 60 % 34 %
Barnehage (Fagforbundet) 49 % 28%
Sykehjem n.a. n.a.

Som vi ser, skiller rutebuss seg ut ved at det er en hayere andel enn ellers i privat
sektor som oppgir at det jevnlig holdes mater mellom tillitsvalgte og ledelse pa
arbeidsplassen. For barnevern og barnehage er det en hgyere andel i offentlig enn i
privat sektor som oppgir at slike jevnlige mater avholdes. Innenfor sykehjem var det

ikke signifikante forskjeller pa dette sparsmalet.
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Som vist i kapitlene om rutebuss og barnevern, som er de eneste sektorene der vi
har intervjuet informanter pa virksomhetsniva, karakteriseres samarbeidsklimaet og
forholdet til ledelsen som godt, men personavhengig og dermed varierende. Spesielt
innen rutebuss ble imidlertid anbudsutsetting opplevd som problematisk siden det
innebaerer gjentatte utskiftninger nar det gjelder hvilken ledelse og arbeidsgiver
man som tillitsvalgt og fagforening skal forholde seg til. En av informantene innen
rutebuss la vekt pa hvordan dette farte til at mye innsats gikk med til a etablere
forhold til ny ledelse. Konkurranseutsetting kan altsa svekke muligheten for

dannelsen av langvarige relasjoner.

Arbeidstakeres lgnnsvilkar pavirkes stort sett i liten grad av konkurranseutsetting,
ikke engang ved anbudsutsetting der man kunne tro at leverandgrene konkurrerte
pa pris og dermed lgnnskostnader. En av grunnene som blir trukket frem er den
norske arbeidslivsmodellens avtalestruktur. Som vi sa innenfor rutebuss legges det
inn i anbudet at man skal falge tariffavtalen og at dette gjar at konkurranse ikke
medfarer saerlige forskjeller i lann mellom sjaferer i ulike selskaper. Det betyr ogsa

at selskapene per na ikke kan konkurrere direkte pa lannsvilkar.
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Vedlegg A: Data og metode

For & kunne besvare problemstillingene knyttet til konsekvenser av konkurranse-
utsetting av offentlige tjenester pa lennsvilkar, arbeidstidsordninger, arbeidsstokk
og arbeidstakerorganisasjonenes rolle har vi anlagt et metodisk design som
kombinerer kvantitative og kvalitative data samlet inn i fire utvalgte sektorer:
sykehjem, rutebuss, barnehage og barnevern. | det fglgende vil vi beskrive metodene

for datainnsamling.

Naermere om valg av sektorer

Analysen kartlegger konsekvensene for arbeidstakere ved konkurranseutsetting for

fire utvalgte sektorer innenfor kommune, fylkeskommune og stat:

e Sykehjem

e Barnehage

e Institusjonsplasser innen barnevern
¢ Kollektivtransport

Utvalget av sektorer er gjort med sikte pa a belyse virkninger av
konkurranseutsetting for arbeidskraft med ulik kompetanse, erfaring og bakgrunn.
Den er ogsa gjort med bakgrunn i at konkurranseutsetting i ulik grad gjer seg
gjeldende i de ulike bransjene, og at konkurranseutsettingen tar ulike former.
Utvalget sikrer ogsa at analysen inkluderer bade kommunale tjenester sykehjem,

fylkeskommune (kollektivtransport) og stat (institusjonsplasser innen barnevern).

Sektorene i studien skiller seg pa flere omrader, blant annet hva angar omfang av og
type konkurranseutsetting, samt tilstedevaerelse av private akterer, tjenestenes
kompleksitet og kjennetegn ved arbeidstakerne i sektoren. | det falgende redegjares
det for kjennetegn ved de valgte sektorene og utviklingen i sektoren fram til i dag
pa et overordnet niva. Dette omfatter ogsa en overordnet gjennomgang av i hvilken
grad pensjonsforhold inngar i eksisterende tariffavtaler i de utvalgte sektorene. Slike

forhold er for @vrig ogsa naermere omtalt senere i rapporten.

Datainnsamling

Denne rapporten hviler pa bade kvantitative og kvalitative data. For det ferste har
vi benyttet oss av det kvantitative datamaterialet samlet inn i forbindelse med YS

Arbeidslivsbarometer.  Arbeidslivsbarometeret er en arlig undersgkelse og
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gjennomfgres av AFl ved at et sparreskjema blir sendt ut til medlemmer av TNS
Gallups respondentpanel (GallupPanelet). YS Arbeidslivsbarometer har na gatt i fem
ar. Dersom vi slar sammen datasettene for disse fem arene er vi oppe i 14.612

respondenter.

Deltagerne i GallupPanelet er rekruttert tilfeldig gjennom andre undersgkelser.
Malgruppen for barometerundersgkelsene er den yrkesaktive befolkningen i Norge i
alderen 18-67 ar. Bruttoutvalget er trukket stratifisert for a sikre representativitet
med hensyn til respondentenes alder, kjgnn, utdanning, geografi, bransje og antall
ansatte i bedriften. Til tross for at bruttoutvalget er trukket stratifisert gjer mer
eller mindre systematisk frafall at det likevel kan vaere forskjeller mellom
bruttoutvalget og populasjonen med hensyn til enkelte bakgrunnskjennetegn.
Svarprosenten var i 2013 pa 32,4 prosent. Dette er lavt, men ikke lavere enn det som
er vanlig for andre surveyundersgkelser av denne typen. Et slikt frafall vil ogsa vaere

en annen kilde til potensiell skjevhet i det endelige analyseutvalget (nettoutvalget).

| planleggingen av arbeidet ble det lagt opp til at det i stor grad skulle benyttes
informasjon, bade kvalitativ og kvantitativ, fra arbeidsgiversiden. Dette gjaldt
spesielt informasjon om lagnn i private og offentlige virksomheter. Det viste seg
imidlertid a vaere krevende a fa inn denne informasjonen, sa vi har derfor i stgrre
grad basert oss pa sparreundersgkelsen. Den relevante informasjonen som har blitt

samlet inn fra arbeidsgiversiden er presentert i rapporten.

Kvalitative intervjuer

Kvalitative metoder er spesielt godt egnet til a belyse problemstillinger som
relaterer seg til opplevelser, forstaelser og usikkerhetsmomenter. Kvalitative data
oppnadd gjennom intervjuer gir innsikt i hvordan konkurranseutsetting oppleves og
hvordan de ulike aspektene henger sammen. Data fra de kvalitative intervjuene vil

styrke rapporteringen gjennom beskrivelser av konkrete opplevelser og refleksjoner.

| dette prosjektet har vi foretatt kvalitative semi-strukturerte intervjuer med
ansatte i fire forbund med seks personer: Norsk Transportarbeiderforbund som
organiserer innenfor rutebuss, Fellesorganisasjonen som organiserer ansatte ved
barnevernsinstitusjoner, Utdanningsforbundet som organiserer universitets- og
hogskoleutdannede innenfor barnehage og Fagforbundet som organiserer ved
sykehjem og i barnehager. Disse intervjuene ble gjort i faorste ledd av

datainnsamlingen for a gi oss tilstrekkelig kontekstforstaelse til a utforme
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sparreskjema og til a intervjue tillitsvalgte. Med andre ord var hensikten bade a

understatte den etterfglgende datainnsamlingen og fullverdige intervjuer i seg selv.

| tillegg gjennomfarte vi atte kvalitative, semi-strukturerte telefonintervjuer med ni
personer, fordelt pa de fire valgte sektorene. Vi ba forbundene om hjelp til a finne
tillitsvalgte, og serget for a intervjue tillitsvalgte bade i virksomheter som er

konkurranseutsatt og virksomheter som ikke er det.

Intervjuene har spent over tema som gir mest mulig innsikt i de sentrale
problemstillingene for prosjektet; hvordan konkurranseutsetting pavirker lgnns- og

arbeidsvilkar, pensjonsbetingelser og arbeidstakerorganisasjonene.

Vi har ogsa intervjuet arbeidsgiversiden i konkurranseutsatte virksomheter, og har
her valgt a konsentrere oss om to av de fire sektorene som belyses i denne rapporten:

sykehjem og barnevernsinstitusjonsplasser.

Det er gjennomfert fem kvalitative, semi-strukturerte intervjuer med
representanter fra og daglig ledelse og konsernledelse i selskaper som drifter private
sykehjem. Disse representerer de sterste akterene innenfor helse- og

omsorgstjenester for eldre i Norge.

Det er gjennomfart ett kvalitativt, semi-strukturert intervju med ledelse for selskap
som drifter private barnevernsinstitusjonsplasser. Tema for intervjuene med ledelse
har vaert saertrekk ved lennsvilkar, arbeidstidsordninger, arbeidstakeres

tilknytningsform og arbeidsstokk i konkurranseutsatt sektor.

Alle informanter er blitt anonymisert i overensstemmelse med NSDs instrukser og

veiledning.

Det er i denne forbindelse viktig a understreke at informantene som har latt seg
intervjue har bidratt med fortellinger og betraktninger knyttet til opplevelser og
erfaringer med konkurranseutsetting som ikke er representative i kvantitativ
forstand. Beskrivelsene og fortellingene begr i stedet forstas som uttrykk for hvilke
erfaringer, forstaelser og tolkninger som er legitime og meningsfulle i forbindelse

med fenomenet som utforskes.

Sperreundersokelse

Gjennom de kvalitative intervjuene har vi fatt gode innblikk i hvordan tillitsvalgte

og ansatte i forbundene sentralt tenker om konkurransesituasjonen i sin egen bransje
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samt hvilke erfaringer de har gjort. Vi kan imidlertid ikke si noe om i hvilken grad
disse synspunktene gjelder for alle, et flertall eller et mindretall av arbeidstakerne.
For a dekke dette formalet er det ngdvendig a undersgke synene til flere

arbeidstakere.

Et viktig datagrunnlag for a besvare deler av prosjektets problemstillinger har
dermed veert en kartlegging av hvilke oppfatninger og erfaringer arbeidstakerne i de
aktuelle bransjene har i forhold til konkurranseutsetting. Vi foretok dermed en egen
sparreundersgkelse. Kartleggingen ble gjennomfert ved a sende ut et elektronisk
sparreskjema til medlemmer av forbund som organiserer arbeidstakerne i bransjene.
| denne sparreundersgkelsen brukte vi samme spgrsmalsformuleringer som i

barometerundersgkelsen for a kunne sammenligne svargivingen.

Vi kontaktet fire forbund med anmodning om a fa gjennomfgre en sparre-
undersgkelse  blant medlemsmassen;  Utdanningsforbundet  (barnehage),
Fagforbundet (sykehjem og barnehage), Fellesorganisasjonen (barnevern) og Norsk
Transportarbeiderforbund (NTF).

Vi vil na kort redegjere for hvilke skjevheter denne undersgkelsen kan ha, gitt at

den kun ble sendt ut til fagforeningsmedlemmer og gitt en lav svarprosent.

Organiserte versus uorganiserte

Det finnes ikke et register over alle arbeidstakere. Den eneste praktikable veien vi
kan na arbeidstakerne er gjennom forbundenes medlemsregistre. Forbundene har
etter hvert komplettert sine medlemsregistre med e-postadresser og kjerer jevnlige
medlemsundersakelser elektronisk. Dekningsprosenten av korrekte e-postadresser
varierer blant forbund. Fra tidligere undersgkelser har vi sjekket e-post kvaliteten
opp mot opplysninger i medlemsregisteret i utvalgte forbund (se for eksempel
Bergene et al. 2013). Et generelt inntrykk er at denne kvaliteten er ganske god. Vi

har derfor ikke betenkeligheter med a bruke medlemsregistrenes e-postadresser.

Et annet sparsmal er i hvilken grad fagforeningsmedlemmer er representative for
alle arbeidstakere. Gjennom Arbeidslivsbarometeret som AFI lager for YS har vi etter
hvert et godt grunnlag for a studere forskjeller mellom organiserte og uorganiserte.
For det farste er organisasjonsandelene i de aktuelle «bransjegruppene» som
bransjene tilhgrer svaert hoy. For eksempel anslar Ronngren et al. (2008) at 98

prosent av ansatte i busselskap i Norge er organisert. Vi kan pa bakgrunn av falgende
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figur basert pa data fra Arbeidslivsbarometeret anta at minst 8 av 10 er organisert i

de bransjene vi studerer:

Er du med i en fagforening?

Transport/samferdsel h
Pleieog omsorgstjenester —
Sosialtjenester/barnevern _
Barnehage/skole/undervisning _

0 20 40 60 80 100

H Nei H]a

YS Arbeidslivsbarometer 2009-2013 n=3332

Det er derfor god grunn til a bruke de organiserte som informanter for
arbeidstakerne. De uorganiserte vil typisk vaere personer som har kort ansettelsestid
i bransjen, er i bransjen pa midlertidig basis eller ikke ser verdien av

fagforeningsmedlemskap.

Vi har valgt a se narmere pa forskjeller i politiske preferanser'” mellom organiserte
og uorganiserte i de utvalgte bransjene fordi sparsmalet om konkurranseutsetting pa
mange mater er et politisk spgrsmal. Vi finner stgrst forskjeller i
barnehage/undervisning hvor andelen som stemte pa Arbeiderpartiet ved sist
Stortingsvalg er dobbelt sa stor blant organiserte som blant uorganiserte. Innenfor
pleie/omsorg er imidlertid de politiske preferansene ganske like. Selv om det skulle
vaere en sammenheng mellom politisk preferanse og syn pa anbud og konkurranse pa
egen arbeidsplass, vil dette med andre ord trolig ha marginal betydning for
resultatene for arbeidstakerne som helhet bade fordi de uorganiserte er fa, men
ogsa fordi forskjellene i politiske preferanser ikke er sa store. Det finnes «radgranne»
og «bla-bla» sympatier i alle leire. Figuren viser de tre sterste partienes tilslutning

etter fagorganisering og bransje:

17 Uttrykt ved hva du stemte ved sist Stortingsvalg.
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Politiske preferanser etter bransje og
fagforeningsmedlemskap

20%
130
506 nll il I [
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Arbeiderparti
Fremskrittspartiet
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Det norske
Arbeiderparti
Fremskrittspartiet
Hgyre

—
)
Z
)
=

B Barnehage/skole/undervisning B Sosialtjenester/barnevern

Pleieog omsorgstjenester H Transport/samferdsel

YS Arbeidslivsbarometer 2009-2013 n= 2671

Gjennomfaring

Samtlige forbund svarte positivt og stilte sine medlemsregistre til disposisjon.

Falgende invitasjon til deltakelse ble sendt ut til medlemmer av forbundene:
Arbeidsforskningsinstituttet (www.afi.no) gjennomfgrer i vinter en undersgkelse om arbeidsvilkar ved
konkurranseutsetting av offentlige tjenester. Oppdragsgiver for prosjektet er Arbeidsdepartementet.
Undersgkelsen skjer i samarbeid med Oslo Economics og Actecan. Undersgkelsen du na har fatt tilsendt skal
danne grunnlag for en forskningsrapport. Undersgkelsen skal samle kunnskap om hvilke konsekvenser
konkurranseutsetting av offentlig tjenesteproduksjon fra kommuner, fylkeskommuner og statlig sektor har for
arbeidstakernes lgnns- og arbeidsvilkar. Arbeidsdepartementet har satt i gang dette utredningsprosjektet for

a fa et bedre kunnskapsgrunnlag om konsekvensene for arbeidstakere ved konkurranseutsetting. Dine svar er
viktige for oss.

Forbundene hadde noe ulik praksis pa om de ville utlevere opplysninger fra
medlemsregistrene eller om de gnsket a distribuere lenke til undersakelsen selv, og
om de gnsket a sende undersgkelsen til alle eller om det skulle trekkes et utvalg.
Forbundene fikk med andre ord i noen grad selv bestemme hvordan undersgkelsen

skulle gjennomfgres. Forbundene valgte ulike modeller for gjennomfaring;

e Norsk Transportarbeiderforbund sendte selv ut e-post med lenke til sine
medlemmer basert pa tariffavtale innenfor rutebussomradet. Det ble ogsa

lagt ut lenke pa forbundets hjemmeside, og sendt ut paminnelse per sms.
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o Utdanningsforbundet trakk to separate utvalg fra henholdsvis privat (50
prosent) og offentlig sektor (50 prosent) blant medlemmer med tariffavtale

innenfor barnehagesektoren og distribuerte lenke gjennom e-post.

e Fagforbundet trakk ogsa utvalg selv blant medlemmer fra henholdsvis privat
og offentlig sektor innenfor pleie og omsorg samt barnehage. Ogsa her ba vi

om en 50-50 sampling for a sikre nok antall svar fra privat sektor.

e Nar det gjelder ansatte i barnevernet sendte AFI selv ut sparreskjemaet til
alle medlemmer av Fellesorganisasjonen og brukte screeningsspgrsmal for a

komme fram til malgruppa.

De ulike praksisene for utvalgs- og kontaktetablering er, som nevnt, begrunnet i
praktiske forhold knyttet til medlemsregister og fagforbundenes ulike interne

policyer nar det gjelder medlemsundersgkelser.

Variasjonen i gjennomfgring har konsekvenser for i hvilken grad ideelle
metodologiske krav til utvalgstrekking er innfridd, noe som igjen har konsekvenser
for med hvor stor sikkerhet vi kan generalisere funnene i undersgkelsen til hele
populasjonen, det vil si hvor sikre vi kan vaere pa at funnene i undersgkelsen er

gjelder for alle fagorganiserte i bransjen.

Svarprosent i en utvalgsundersgkelse beregnes ved antall som har besvart dividert
pa antallet som har hatt mulighet til a svare. | en elektronisk sparreundersgkelse kan
det vaere usikkerhet med hensyn til antall som har mottatt invitasjon til deltakelse.
| vart tilfelle spiller ogsa de ulike utsendelsesmatene inn. Vi vet pa grunn av disse
ikke hvor mange som faktisk har hatt muligheten til a delta. Vi har grunn til a tro at
antallet som har hatt mulighet for a delta er langt lavere enn hva som var planlagt
utsendt. Hovedarsaken til dette er den store variasjonen i svarprosent etter

bransje/forbund:

Utvalg for bransjer i undersgkelsen

Teoretisk Mottatte Svarprosent ut fra
bruttoutvalg svar teoretisk bruttoutvalg

Norsk 2500 407 16 %
Transportarbeiderfor

bund

Fellesorganisasjonen 20863 4403 21 %
Fagforbundet 8600 772 9%
Utdanningsforbundet 3000 182 6%
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Vi har grunn til a tro at nar det gjelder gjennomfgringen blant Fagforbundets og
Utdanningsforbundets medlemmer fikk langt faerre mulighet til a delta enn hva det
teoretiske bruttoutvalget skulle tilsi. Denne mistanken beror dels pa den lave
svarprosenten, dels pa tilbakemeldinger om spamfilterproblemer i disse to bransjene
og dels pa at det i Fagforbundets farste utsending ma ha skjedd noe ettersom
responsen pa purringen ble unormalt stor. For a opprettholde anonymiteten ble
purringen fra Fagforbundet ogsa sendt til de som hadde svart. Purringen resulterte i
at antall svar gkte fra 140 til 772. Dette underbygger at det ma har vaert noe feil i
forste utsending. Vi vet imidlertid at de trolige feilene ikke har vaert systematiske
med hensyn til privat og offentlig sektor (som er sarlig viktig for var analyse). Fra
Utdanningsforbundet fordelte svarene seg 52/48 mellom offentlig og privat sektor.
Fra Fagforbundet fikk vi 58-41 i barnehage og 59-41 i sykehjem. Vi fikk altsa en viss
overrepresentasjon fra offentlig sektor, men den tyder ikke pa systematiske
skjevheter i forhold til offentlig og privat sektor. Nar det gjelder rutebuss og
barnevern, har vi fatt normale, men lave svarprosenter og ogsa tilstrekkelige antall

svar.

Konklusjonen er at det hefter en viss usikkerhet med hensyn til dataenes
generaliseringsevne. Usikkerheten er stgrst i barnehage og sykehjem. Vi vil derfor
der det er relevant i de videre analysene i noen grad skjele til resultatene fra
Arbeidslivsbarometeret. Her har vi god kontroll pa representativiteten. Pa den annen
side er ikke bransjedefinisjonene like. Spesielt rutebuss kan vanskelig sammenlignes
med barometerbransjen «transport/samferdsel» ettersom det er mange andre
virksomhetstyper innen transportsektoren. En sammenligning mellom vare data fra
rutebuss og Arbeidslivsbarometeret vil fort bli en sammenligning mellom rutebuss og
andre transportnaeringer. Tilsvarende gjelder sammenligningen mellom barnehage

og «barnehage, skole, undervisning».

Antall svar innenfor bransjene fordelt pa privat og offentlig sektor fremgar av
resultatdelen. Vi har med denne inndelingen oppnadd et tilstrekkelig antall for
analyse. Vi har gjennomgaende kjart ordinaere signifikanstester (p < 5) som i sin tur
forutsetter at dataen er generert tilfeldig med samme sannsynlighet.
Signifikanstestene sier noe om forskjeller i svar kan skyldes tilfeldigheter eller er
uttrykk for reelle forskjeller. Pa grunn av begrensninger i utvalget har vi valgt a
bruke sammenligninger mellom offentlig og privat sektor for a tilnaerme oss

spegrsmalet om virkningene av konkurranseutsetting i alle bransjene unntatt
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rutebuss. Innenfor barnehage, barnevern og sykehjem er det sapass fa respondenter
som oppgir at virksomheten deltar i anbudskonkurranser at skillet mellom
anbudsutsatt og ikke anbudsutsatt ikke gir signifikante forskjeller. Innenfor rutebuss
er problemstillingen motsatt: respondentene er utelukkende fra privat sektor og
andelen som oppgir at virksomheten ikke deltar i anbudskonkurranser er sa lav at vi

ikke kan bruke dette skillet i analysen.

Resultatene fra sparreundersgkelsene viser foravrig fa oppsiktsvekkende funn som
tyder pa alvorlige skjevheter blant respondentene. Vi sendte utkast av analysene til
forbundene med sparsmal om de syntes noen av funnene var oppsiktsvekkende eller
ikke stemte overens med deres erfaring. Alle forbundene svarte at de "kjente igjen”
bade problemstillingene og respondentene basert pa deres bakgrunnskjennetegn og
svar. Vi konkluderer derfor med at dataene kan brukes til a besvare hvordan

arbeidstakere opplever anbud og konkurranseutsetting.
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Vedlegg B: Lonnsregresjon og dekomponering av

lonnsforskjeller

For a dekomponere lannsforskjeller mellom offentlig og privat sektor er det
gjennomfert lennsregresjoner for samtlige bransjer. Ved & gjennomfare
lennsregresjoner sgker vi farst og fremst a tallfeste forhold som pavirke lann, som
for eksempel utdanning, alder og ansiennitet, for a deretter vurdere hvorvidt
forskjeller i disse starrelsene kan forklare lennsforskjeller mellom offentlig og privat
sektor. Den siste vurderingen gjgres ved a se gjennomsnittsverdier, for eksempel for
utdanningsniva, for henholdsvis offentlig og privat sektor i en gitt bransje i

sammenheng med relasjonen mellom utdanning og lann for en denne bransjen.

Analysen tar utgangspunkt i fglgende generelle ligning for a bestemme lgnn pa

individniva:

bruttoarsinntekt; = f, + (B, + Bralder;)alder; + (f3 +
Bsansiennitet;)ansiennitet; + (Bs + Pgutdanningsniva;)utdanningsniva; +

prof fentlig; + Bgheltid; + fokvinne; + ¢;

Ligningen inkluderer kvadrerte ledd for a fange opp eventuelle ikke-lineaere
sammenhenger mellom utfallsvariabelen bruttodrsinntekt og forklaringsvariablene.
Vi har ogsa inkluder dummyvariabler for om individet jobber heltid, er kvinne og
jobber i offentlig sektor. Disse dummyvariablene fanger opp systematiske forskjeller

som er korrelert med lgnn, men som ikke dekkes ved de gvrige forklaringsvariablene.

Vi har videre estimert modellen for samtlige bransjer ved OLS. Modellerings-
strategien var er generell til spesifikk. Det vi si at vi tar utgangspunkt i den generelle
modellen over for sa a ekskludere forklaringsvariabler som ikke ser ut til a forklare

lennsforskjeller i vare data.

Basert pa de estimert sammenhengene og gjennomsnittsverdier for
forklaringsvariabler for offentlig og privat sektor, kan vi deretter dekomponere
lonnsforskjeller. For eksempel kan forskjellen i lenn som faelger av ulik

gjennomsnittsalder utrykkes som fglger:

E(alderoffenmlig - alderprivat) + B;(alderoszentlig - alderzfrivat)
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Tilsvarende gjares for de andre forklaringsvariablene. Ulike komponenter kan dra i

ulik retning og summen utgjer den forklarte differansen.
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